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Abstract:  This study dealt with the mechanism of issuing 

automated administrative decisions and the reduction of 

complex traditional procedures that lead to a waste of effort, 

time and money. It has become a duty for public and private 

institutions and organizations to search for the latest technical 

developments and innovations and obtain the most important 

electronic applications that enable them to perform their duties, 

improve their efficiency and develop their activities in terms of 

providing the best and fastest services at the lowest costs, as 

management information systems, including "automation", 

have become A major means of issuing automated 

administrative decisions that contribute to the transfer of 

orders, instructions and directives between managers and 

workers, and the completion of the tasks assigned to them on 

the one hand, and between institutions and customers and 

satisfying their growing needs. 
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 زيدان عباس غيدانم.م. 

 وزارة الداخلية، كلية الشرطة، بغداد، العراق

Abbasalobaidei1975@gmail.com 
 

 تناولت هذه الدراسة آلية إصدار القرار الإداري المؤتمت والحد من الإجراءات : الخلاصة
التقليدية المعقدة والتي تؤدي إلى هدر في الجهد والوقت والمال، أذ صاحب التطور التكنولوجي 
الهائل في مختلف المجالات تطور كبير في تقنية وسائل الاتصال بدأت تظهر الحاجة في 
الحصول على المعلومات الإدارية  ومعالجتها وتخزينها واستردادها وتداولها، واصبح واجباً على 

مؤسسات والمنظمات العامة والخاصة البحث على آخر التطورات والابتكارات التقنية والحصول ال
على أهم التطبيقات الإلكترونية التي تُمكنها في أداء ما يقع عليها من واجبات وتحسين كفاءتها 
وتطوير نشاطها فيما يخص تقديم افضل واسرع الخدمات باقل التكاليف، أذ أصبحت نُظم 

ات الإدارية ومن ضمنها " الائتمتة" وسيلة رئيسية في إصدار القرارات الإدارية المؤتمتة المعلوم
والتي تساهم في نقل الأوامر والتعليمات والتوجيهات بين المدراء والعاملين وإتمام المهام الموكلة 

 لهم من جهة وبين المؤسسات والعملاء وإشباع حاجاتهم المتزايدة.
 

 ، جامعة تكريتانونلقا, كلية 0202  ©

 : معلومات البحث 
                                

 : تواريخ البحث

 6266 / كانون الاول / 62 : الاستلام  -
 6262 / شباط / 26 : القبول  -
 6262/ايلول /  2: النشر المباشر  -

 
 : الكلمات المفتاحية 

 

 .القرار  -
 .الإداري  -
 .الاتمتة -
 .الحكومة -
 .نيةالتق -
 .المعلومات  -
 

 : المقدمة 
تتجسدددد أهميدددة الموضدددوع مدددن خدددلال الددددور الدددذي يلربدددم إصددددار القدددرار الإداري المؤتمدددت فدددي الحيددداة      

التقنيدات الحديةدة والتكنولوجيدا فدي إدارة  العملية وتأثيرها على الأفراد وسدلوكياتهم وأدائهدم الدوييفي فدي يدل
ع مؤسسدات ودوائدر الدولدة، وأصددار القدرارات الإداريدة أحدد  المعدايير المرافق العامة عنصراً هاماً فدي جميد

الأساسددية التددي يُعتددد بهددا فددي ايدداس أداء المؤسسددات العامددة، أذ تسدداهم فددي رفددع مسددتو  الأعمددال وأصدددار 
القرارات الإدارية ومنها " القرارات الإداريدة المؤتمتدة" وتنظيمهدا وتسدهيلها أد  إلدى اختصدار الوقدت والجهدد 

أذ ترتكز على المعرفدة والتدراكم العلمدي،  كونهدا  خفيض التكاليف المالية وتقليل وقوع الأخطاء الإدارية،وت
قدداطرة التقدددم بمختلدددف مجددالات الحيددداة، وان الوسددائل التقنيدددة الحديةددة تتميدددز بسددرعتها فدددي نقددل المعلومدددة، 

بدين وسدائل الاتصدال الحديةدة وآليدة  فألقت بآثارها على النشاط الإنساني وعلاقات الأفراد من خلال التزاوج
 تنظيم المعاملات القانونية ومنها إصدار " القرار الإداري المؤتمت" .

تكمن إشكالية البحث في كون الخدمات الإلكترونية في العراق لم تحظى بالاهتمدام  إشكالية البحث:-ثانيا  
، ولا شددن فددأن الشددؤون الإداريددة تُعددد محددوراً هامدداً فددي التنم يددة الشدداملة وتتطلددب إدارة فاعلددة وقددادرة الكددا، 

ومواكبددة لعصددر التطددور المسددتمر، كمددا ان الاتمتددة الإداريددة وأصدددار القددرار الإداري المؤتمددت بددات مطلددب 
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هددام وضددروري فددي رفددع كفدداءة وفعاليددة معدددلات الأداء والأنشددطة الإداريددة وعدددم وجددود تشددريع يددنظم هددذه 
نولوجيدا الحديةدة فدي دوائدر الدولدة، وأمدام انعددام رحيدة واضدحة حدول القرارات المتعلقة بتنظديم واسدتةمار التك

 الاتمتة فتتمحور إشكالية البحث من خلال الإجابة عن التساحلات الآتية:
 ما مد  إمكانية البدأ في استخدام التقنية الحديةة في إصدار القرار الإداري المؤتمت؟ -2
 ؤتمت في العراق؟ما هي مظاهر تطبيق الاتمتة في القرار الإداري الم -6
 ما مد  قدرة الإدارة في توفير المعلومات والبيانات الكافية لإصدار القرار الإداري المؤتمت؟ -2
مدا هدي صدعوبة تطبيدق الاتمتدة الإداريدة فدي يدل ريدا  البدراما الخاصدة واللابمدة وضدعف البنددى  -4

 التحتية التي تتطلب تقنية محددة؟ 
 يق الأهدا، الآتية:يهد، البحث إلى تحق أهداف البحث:-ثالثا  

 التعر، على مفهوم الائتمتة والقرار الإداري المؤتمت . -2
 تسليط الضوء حول آلية إصدار القرار الإداري المؤتمت. -6
 توضيح دور إصدار القرار الإداري المؤتمت في تنشيط العمل الإداري. -2
 بيان الآثار القانونية الناجمة عن إصدار القرار الإداري المؤتمت. -4
 طلبات إصدار القرار الإداري المؤتمت والتحديات المواجهة لم.توضيح مت -5
تتمةدل فرضدية البحدث فدي اقتحدام الدتحكم الآلدي (الاتمتدةر للددوائر العامدة وتحسدين    فرضية البحثث:-رابعا  

أدائهددا والاقتددرا  مددن آليددة إصدددار القددرار الإداري المؤتمددت والاقتصددار علددى بعددض القددرار الإداريددة ولددي  
 ب عدم مرونة الإجراءات الإدارية.جميعها بسب

لغددرم معالجددة الإشددكالية المطروحددة وتحقيددق الأهدددا، المرجددوة مددن البحددث فقددد  منهجيثثة البحثثث:-رابعثثا  
اعتمددت المدنها التحليلدي مدن خدلال تحليدل فكدرة اسدتخدام نُظدم المعلومدات الإداريدة، أذ تطبدق فدي المجدال 

ي التقليدددي والاعتمدداد علددى التقنيددة الحديةددة فددي إصدددار التقنددي ويهددور طددرق جديدددة لإصدددار القددرار الإدار 
 "القرار الإداري المؤتمت".

 اعتمد الخطة البحةية الآتية: خطة البحث:-خامسا  
 المبحث الأول: ماهية الاتمتة الإدارية

 المطلب الأول: تعريف الاتمتة الإدارية وأنواعها
         المطلب الةاني: وسائل تطبيق الاتمتة الإدارية        

 المبحث الثاني: آلية إصدار القرار الإداري المؤتمت وآثاره 
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 المطلب الأول: آلية إصدار القرار الإداري المؤتمت 
 المطلب الةاني: الآثار المترتبة على إصدار القرار الإداري المؤتمت 

 المبحث الأول
 ماهية الاتمتة الإدارية

هدها العصر الرقمدي يهدرت مصدطلحات قانونيدة جديددة لدم تكدن نتيجة الةورة التقنية المتسارعة التي ش    
مألوفدددة سدددابقاً ومنهدددا "الأتمتدددة" كدددون الصددديغة الجديددددة لإنجددداب المعددداملات الإداريدددة ومنهدددا إصددددار القدددرار 
الإداري هي اللجوء إلى نُظم الأتمتة، ويُعد أنتشار التقنيات الحديةة هو الأساس الذي ساهم فدي اسدتحدا  

ت الإدارية التي يمكدن الحصدول عليهدا مدن العناصدر البشدرية المداهرة والمدربدة علدى الأجهدزة نُظم المعلوما
التقنية الحديةة وجمع البيانات وتحويلها إلى معلومات تساعد فدي اتخداذ القدرار الإداري المؤتمدت، ولغدرم 

 الإحاطة بالموضوع سو، نتناولم بالمطلبين الآتيين:
 لإدارية وأنواعهاتعريف الاتمتة ا/  المطلب الأول

الإداريددة مددن أهددم المفدداييم الحديةددة التددي تسددتند عليهددا الدددول المتطددورة فددي إدارة ر 2(غدددا مفهددوم الاتمتددة    
أعمالها وتطوير وسدائل معالجدة المعلومدات اللابمدة فدي مؤسسداتها، أذ ان يهدور خددمات الاتمتدة الإداريدة 

يم هذه الخدمات بالاعتماد على مجموعة من السياسات ومنها "إصدار القرارات الإدارية" يتم من خلال تقد
الإداريدددة مدددن قبدددل دوائدددر ومؤسسدددات الدولدددة أو المنظمدددات الراربدددة فدددي اختصدددار الوقدددت وتقليدددل التكددداليف 
والسددرعة فددي إصدددار القددرارات الإداريددة الدايقددة مددن خددلال اللجددوء إلددى تحويددل نظددام العمددل إلددى مددزيا مددن 

التقنيددة المتطددورة، ولغددرم تعريددف الائتمتددة والوقددو، علددى أهددم أنواعهددا العمددل البشددري وخدددمات الأجهددزة 
 سو، نتناولها بالفرعين الآتيين:

 مفهوم أتمتة  القرار الإداري /  الفرع الأول
ان اسدتخدام مصددطلح " القددرار الإداري المؤتمددت" يتضددمن إلدى جانبددم مصددطلحات مرادفددة ومقاربددة لددم      

القددرارات المؤتمتددة"  -القددرارات الإداريددة فددي العددالم الافتراضددي -الإلكترونيددةتتمةددل فددي " القددرارات الإداريددة 

                                                             

مفهددوم الاتمتددة الإلكترونيددة مفهومددا عصددرياً حددديةاً يهددر كةمددرة للتطددور التقنددي والأابددال المتزايددد علددى الإلكترونيددات  يُعددد (2)
بتطبيقاتها المتنوعة حتى أصبحت ضرورة قصو  فدي الددول المتقدمدة، وتتمةدل الائتمتدة الإلكترونيدة فدي أداء الأعمدال 

لإلكترونيددددة التدددي تعتمدددد علدددى مجموعددددة مدددن التقنيدددات الحديةددددة وتبدددادل المعلومدددات مدددن خددددلال اللجدددوء إلدددى الوسدددائل ا
واسددتخدامها فددي تنفيددذ الأعمددال الموكلددة بهددا. وللمزيددد انظددر: هنددد بنددت أحمددد الغامدددي، أتمتددة التعدداملات الإلكترونيددة 

سددددانية بالشددددؤون الإداريددددة فددددي إدارة تقنيددددة المعلومددددات بددددالإدارة العامددددة، بحددددث منشددددور فددددي المجلددددة العربيددددة للعلددددوم الإن
 .9، ص6266،السعودية،  2، ج26والاجتماعية، ع
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وجميددع هددذه المصددطلحات تشددير إلددى مفهددوم واحددد يتمةددل فددي كونددم القددرار الإداري الددذي يصدددر بواسددطة 
 .ر2(استخدام التكنولوجيا المتطورة

ل الأفددراد أو تدددخلهم بشدددكل والاتمتددة تعبيددر دال علددى مجموعدددة الوسددائل التددي تدددؤدي إلددى الغدداء تددددخ     
مصددطلحاً جديددداً يغطددي مجددالات  ر6(محدددود فددي العمليددات التددي تقددوم بهددا الإدارة، ويُعددد مصددطلح "الاتمتددة"

واسعة من التكنولوجيا التدي تسدتلزم تددخلًا ضد يلًا مدن قبدل الأفدراد،  وينحددر مفهدوم الاتمتدة علدى اسدتخدام 
مهام مادية كانت سدابقاً تدؤد  بواسدطة الأفدراد، لإنجداب الأعمدال الآلات والأجهزة التقنية المتطورة في أداء 

بسددرعة ودقددة وباقددل تكدداليف، وتسددمى بالتشددغيل الآلددي وفددي أحيددان أخددر  بددددددددددددد" المكننددة"، ويشددمل مختلددف 
 .ر2(نشاطات الأنسان المدنية والتجارية والإدارية

يددتم الدتحكم بددم آليداً بواسدطة أجهددزة آليدة أخددر   والاتمتدة هدي "التشددغيل الآلدي لجهدداب أو عمليدة أو نظدام    
 .ر4(تحل محل الأنسان في المراابة وبذل الجهود واتخاذ القرارات المبرمجة المؤتمتة"

وعرفددت الاتمتددة علددى أنهددا " الاسددتخدام الآلددي لمعظددم معدداملات وأدوات المكاتددب تكنولوجيدداً وإلكترونيدداً     
الإداريددة مددن خددلال أنظمددة الحاسددو  وأدوات تكنولوجيددا عوضدداً مددن خددلال إنجدداب معظددم الواجبددات والمهددام 

 .ر2(عن الطرائق اليدوية التقليدية"

                                                             

د. سلو  حسدين حسدن ربق، الائتمتدة الذكيدة والقدرارات الإداريدة، بحدث مقددم إلدى مدؤتمر الجواندب القانونيدة والاقتصدادية (2) 
كليدة الحقدوق، جامعدة المنصدورة، ومنشدور فدي عددد 6262مايو -64-62للذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعلومات 

 .225اص بالمؤتمر الدولي السنوي العشرون، صخ
عندددما أنشددأت بعددض  2941" ولددم يكددن لهددا اسددتخدام واسددع حتددى عددام ةمسددتوحى مفهددوم الاتمتددة مددن كلمددة " أوتوماتيكيدد (6)

الشددركات إدارة التشددغيل الآلددي مةددل شددركة "فددورد". وهددو مصددطلح مسددتحد  يطلددق علددى كددل شدديء يعمددل ذاتيدداً بدددون 
مية الصناعة الأوتوماتيكية بدددددددد" الاتمتة". وللمزيد حول مفهوم الاتمتة انظدر: ناصدر بدن منيدف تدخل بشري فيمكن تس

العتيبددي، الاتمتددة ودورهددا فددي تحسددين إدارة المددوارد البشددرية، رسددالة ماجسددتير، جامعددة نددايف للعلددوم الأمنيددة، المملكددة 
 .61، ص6221العربية السعودية، 

ي "الأجهزة الإلكترونية" ويشمل وسائل الاتصال الحديةة والسريعة جميعها والتي تسدتخدم فدي في المفهوم الواسع يتمةل ف (2)
مختلددف التعدداملات القانونيددة ومنهددا إصدددار القددرارات الإداريددة المؤتمتددة، ويهددر اسددتخدام مصددطلح " الرجددل الآلددي" فددي 

ر فدي اللغدة العربيدة، ثدم بددأ فدي التدداول فدي وثائق لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الددولي" اليونسدترال" والدذي صدد
مختلددف دول العدددالم بينمددا أحجمدددت عدددن تداولددم كةيدددر مددن الددددول. وللمزيدددد انظددر: مدددراد طنجدداري، الوكيدددل الإلكتروندددي 

، 6، جامعددددة البليدددددة 6224، السددددنة 2المؤتمددددت، بحددددث منشددددور فددددي مجلددددة الإدارة والتنميددددة للبحددددو  والدراسددددات، ع 
 .25الجزائر،  ص

يل صالح عيسى، دور نُظدم أتمتدة المكتدب فدي تحسدين جدودة الخددمات الإداريدة " دراسدة مسدحية فدي جامعدة تشدرين"، جم(4)
 .26، ص6225-6224سوريا، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، 
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عرفت الاتمتة الإدارية أنها " استخدام مجموعة من أنظمة الحاسو  والشبكات الإلكترونية ذات الصلة    
سددات ذات الطددابع فددي الأعمددال الإداريددة التددي تقدددم بشددكل يددومي ومسددتمر فددي المرافددق العامددة مددن المؤس

الإداري مددن خددلال الاسددتخدام المكةددف لتقنيددة المعلومددات الهادفددة إلددى بيددادة الإنتدداج وتنميددة قدددرة وفاعليددة 
 . ر6(العاملين في المؤسسات والهي ات والمنظمات

ن كما ان الائتمتة الإدارية هي أتمتة المهام التقليدية " اليدوية" التي تؤد  من قبل المويفين وتأخذ  م    
 وقتهم وتتمةل في ترتيب الاجتماعات وأرسال البيانات وأصدار القرارات الإدارية. 

تلقدددائي يعمدددل علدددى إنجددداب الأعمدددال ومراقبتهدددا والأشدددرا، عليهدددا  ر نظدددام الكترونددديAutomationالاتمتدددم (
 .ر2(بالجهود البشرية  والتحكم بها دون الاستعانة

الخددمات التدي تقددمها الإدارة ويكدون المحدور الدرئي  لهدا  أما الخدمات الإدارية فهي شكل مدن أشدكال    
أو محددور ثددانوي بشددكل محدددود أو غيددر محدددود والتددي ترتكددز فددي أداءهددا غلددى المددوارد البشددرية والوسددائل 
التقنيددة الحديةددة، وقددد عُددر، القددرار الإداري بشددكل عددام علددى انددم " إفصدداز الإدارة عددن إرادة ملزمددة بقصددد 

صدار قاعدة تنشئ أو تعدل أو تلغدي حالدة قانونيدة أو موضدوعية حدين يكدون العمدل أحدا  اثر قانوني، بإ
لائحة أو بأنشاء حالة فردية أو تعديلها أو الغائها لمصلحة فرد أو أفراد معينين أو ضدهم في حالدة القدرار 

 .ر4(الإداري الفردي"
اسددتخدام الحاسددب الآلددي، تددم  ونُظددم دعددم القددرار الإداري المؤتمددت فهددي عبددارة عددن " نُظددم مبنيددة علددى    

تصميمها بهد، تحسين عملية اتخاذ القرار الإداري المؤتمت عن طريق توفير قاعدة بيانات كبيدرة تسداعد 
في اتخاذ القرار من خلال عملية تفاعلية بين النظام والمستخدم تقوم على مجموعة من البيانات الرياضية 

الصددائبة" ، وان نظددم دعددم القددرار تتنددوع مددن حيددث نظددم دعددم والإحصدائية التددي توجددم متخددذ القددرار بالوجهددة 
 .ر5(القرارات الفردية والقرارات الجماعية والتنظيمية " 

                                                                                                                                                                                             

نددة مددن مددويفي دراسددة اسددتطلاعية لآراء عي-أحمددد بهيددر توفيددق، تحددديات مسددتويات الاسددتفادة مددن نُظددم أتمتددة المكاتددب (2)
المكاتددب فددي دائددرة صددحة نينددو ، بحددث منشددور فددي مجلددة تنميددة الرافدددين، جامعددة الموصددل، كليددة الإدارة والاقتصدداد، 

 .226، ص 6222، 26، ما 99ع
 . 256د. سلو  حسين حسن ربق، مصدر سابق، ص (6)
قددددال منشددددور علددددى الموقددددع سددددامي بددددلال، مدددداهي الائتمتددددة وكيددددف تسدددداهم فددددي تحسددددين الأعمددددال الخاصددددة والحكومددددة، م(2) 

 . 2/26/6266وآخر بيارة لم في   https://www.hellooha.com/articles/3547الإلكتروني، 
 .22، ص2992، دار الفكر العربي،   م ن،  6سليمان محمد الطماوي، نظرية التعسف في استخدام السُلطة، ط (4)
 .22جميل صالح عيسى، مصدر سابق، ص (5)

https://www.hellooha.com/articles/3547
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وعددر، المشددرع الإمدداراتي المعدداملات الإلكترونيددة المؤتمتددة علددى انددم " معدداملات يددتم أبرامهددا أو تنفيددذها    
لا تكدون فيهدا هدذه الأعمدال أو السدجلات  بشكل كلي أو جزئي بواسطة وسائل أو سجلات الكترونية والتدي

خاضددعة لأي متابعددة أو مراجعددة مددن قبددل شددخص طبيعددي كمددا فددي السددياق العددادي لإنشدداء وتنفيددذ العقددود 
 .ر2(والمعاملات"

بان أتمتدة القدرار الإداري هدي جعدل جميدع إجدراءات إصددار القدرار الإداري تسدير بشدكل تلقدائي  ونرى      
تمدداد علددى المعلومددات التددي تددم أدخالهددا مسددبقاً،  دون تدددخل المددويفين بددذلن وسدريع ودقيددق مددن خددلال الاع

 عن طريق الأجهزة الإلكترونية "الحاسب الآلي" .
 أسباب لجوء الإدارة إلى أتمتة  القرار الإداري /  الفرع الثاني

المبددذول  نتيجددة التطددور فددي واقعنددا المعاصددر والسددعي الجدداد إلددى محاولددة التقليددل مددن الجهددد البشددري       
لإنجددداب الأعمدددال اليوميدددة المكلفدددين بهدددا وابتكدددار الأدوات والأجهدددزة اللابمدددة، أذ يعتمدددد نجددداز الإدارة علدددى 
تنظيمها لأعمالها وايامها في الواجبات المناطة عليها ومد  إمكانياتها في اللجوء إلى الطُرق الحديةة فدي 

يجددة للتطددور التقنددي المتسددارع ودخددول "الاتمتددة" فددي تسدديير أعمالهددا واتخدداذ القددرارات المناسددبة والسددريعة، ونت
مجدال اتخدداذ القدرارات الإداريددة فأنهدا أتاحددت آفداق جديدددة ودعمدت المرافددق العامدة ويسددرت معظدم الأمددور . 

 ولغرم الإحاطة بالموضوع سو، نتناول أهمية الاتمتة في اتخاذ القرار الإداري من خلال النقاط الآتية:
في عدم حاجة المراجعة الحضورية من المويفين والجمهور، وان تطبيق نظم يتمةل  اختصار الوقت:-1

الاتمتة الإدارية يساهم فدي تدوفير الوقدت الدلابم لأداء العديدد مدن المهدام مدن خدلال اسدتخدام البدراما 
فددي الحاسددو  والتددي تسددتطيع الحصددول علددى القددرار الإداري فددي ضددغطة بر واحدددة وبنتيجددة دايقددة، 

مويدف المخدتص فدي البحدث فدي الملفدات واسدتخراجها ودراسدتها والتدي تسدتغرق وقتداً بدلًا من ايدام ال
طويلًا وخاصة في حالة عدم تواجد المويف المختص، ويمكن الحصول على العديد من النسخ في 
وقت قصير جداً، وما ينجم عن ذلن العديد من تجداوب العديدد مدن الأعمدال الروتينيدة والمكدررة التدي 

ي من الممكن استغلالم والاستفادة منم في أنشطة إدارية أخر  مطلوبدة مدن الإدارة، تهدر الوقت الذ
كمددا ان الاتمتددة الإداريددة تسدداهم فددي التواصددل بددين المدددراء والعدداملين والمرحوسددين مددن خددلال وسددائل 
 الاتصال الحديةة مما يعم الجاندب التفداعلي بدين الإدارة والأفدراد، الدذي يُظهدر أهميدة الوقدت المبدذول

 .ر6(كعامل رئي  أثناء تقييم نُظم أتمتة المكتب

                                                             

 .6226لسنة  6ر من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي رقم 29/6المادة ( (2)
 . 222أحمد بهير توفيق، مصدر سابق، ص (6) 



384 

 

 322-280( 0202( )1) ( الجزء1) ( العدد8) ( المجلد8) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

أذ تكمن أهميتم فدي تصدنيع أجهدزة ومعددات حديةدة  التأثير التلقائي بالتكنولوجيا الإلكترونية الحديثة:-4
وبشددكل مسددتمر ومتسددارع والتددي تسدداهم فددي خدمددة الويددائف والأنشددطة الإداريددة انسددجاماً مددع تزايددد 

كبير، فضلًا عن بيادة أعداد العاملين المعتمدين علدى المعلومدات المعلومات المتدفقة بشكل هائل و 
 .ر2(عن العاملين الذين لا يعتمدون عليها مما أد  إلى بيادة الاعتماد على الاتمتة

ان تطبيددق نظددام الاتمتددة الإداريددة يسدداعد علددى تحسددين الإنتدداج فددي العمددل مددن خددلال  زيثثادة الإنتثثا :-3
ناولددة الإنسددانية "اليدويددة"  والاعتمدداد علددى الأجهددزة الإلكترونيددة التددي إحددلال المناولددة الآليددة محددل الم

تسدداهم فددي اختصددار الوقددت والابتعدداد عددن التعامددل اليدددوي التقليدددي الددذي يمكددن الاسددتفادة منددم فددي 
موقددع اخددر، أذ يصددبح لددد  الإدارة بيددادة فددي الوقددت الزمنددي الددذي تسددتغلم الإدارة فددي بيددادة وتعظدديم 

لمعددداملات الإداريدددة واتخددداذ المزيدددد مدددن القدددرارات الإداريدددة والنظدددر فدددي المعددداملات إنتاجهدددا وبيدددادة ا
الإداريددة المتبةيددة، كمددا ان الاتمتددة تسدداهم فددي القضدداء علددى الأنشددطة غيددر المنتجددة كتقليددل الأرشددفة 

 .  ر6(والحفظ الورقي والتنقل من مكان لآخر
تعاون بين فرق العمل المختلفة من خلال إرساء ان الاتمتة تؤدي إلى رفع  فعالية ال التفاعل الإداري:-2

فكدددرة الاتمتدددة بدددين العددداملين وتفددداعلهم مدددع هدددذه الفكدددرة والمسددداهمة فدددي إنجاحهدددا وتدددأمين متطلبدددات 
،  مدددددن خددددلال وضدددددع اسددددتراتيجية  تكفدددددل الانتقددددال مدددددن الاسددددتخدام للمجهدددددود الشخصدددددي ر2(النجدددداز

مال الإداريدة إلدى المسداهمة الفعالدة للأجهدزة والاستخدام الحصري للأوراق والقرطاسية في تأدية الأع
التقنيددة الحديةددة والبرامجيددات والمعلومددات المتاحددة والمتعلقددة بإصدددار القددرار الإداري المؤتمددت الددذي 
يسدداهم فددي  تقصددير قنددوات الاتصددال وتعجيددل عمليددة نقددل البيانددات والمعلومددات ووصددولها لأصددحا  

وتوحيددد العمليددات عبددر أمدداكن العمددل المختلفددة أو  العلاقددة فددي الوقددت المناسددب وبالشددكل المطلددو 
المتباعددددة، كمدددا تسددداعد عمليدددة أتمتدددة القدددرار الإداري مدددن تمكدددين الإدارة مدددن أعدددداد تقدددارير تحليليدددة 
وتحديد أولويات العمل عبدر مراكدز الخدمدة وبيدادة فعاليدة القددرة الرقابيدة علدى أداء الإدارة والعداملين 

 .ر4(فيها

                                                             

 .24ناصر بن منيف العتيبي، مصدر سابق، ص (2)
 . 41جميل صالح عيسى، مصدر سابق، ص (6)
 . 24العتيبي، مصدر سابق، ص ناصر بن منيف(2) 
 .41جميل صالح عيسى، مصدر سابق، ص (4)
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يتمةددل فددي حالددة إصدددار قددرار أداري عددن بُعددد لتسدديير عمددل المرفددق العددام وهددذا مددا و  العمثثل عثثع ب عثثد:-5
 .ر2(يُطلق عليم " إدارة بلا حدود"

كما لأتمتم القرار الإداري دور هام لما يتمتع بم من أهمية اجتماعية تتمةل في تمكين العاملين من       
عليددم الددبعض " العمددل عددن بُعددد"، أذ ذوي الإعاقددة مددن العمددل علددى الأجهددزة التقنيددة وهددذا مددا يطلددق 

يمكدددن الاسدددتفادة مدددن ذوي الإعاقدددة ومهددداراتهم وإمكانيددداتهم فدددي هدددذا المجدددال وفسدددح العمدددل لهدددم فدددي 
الدخول إلى ميددان العمدل وتغلدبهم علدى أوجدم القصدور الصدحية أو الجسددية وبالتدالي وصدولهم إلدى 

 .ر6(ميدان العمل
فدي نسدبة المعلومدات الدايقدة والصدحيحة إلدى مجمدوع القدرارات وتتمةدل فدي ارتفداع كبيدر  الدقة العالية:-6

الإدارية المنتجة في فتدرة بمنيدة محدددة، وتدأتي هدذه الدقدة فدي القدرارات إلدى اسدتخدام الأجهدزة التقنيدة 
الحديةدددة ومدددا يدددنجم عنهدددا مدددن تقليدددل للأخطددداء اياسددداً بالأخطددداء البشدددرية مدددن خدددلال الحصدددول علدددى 

 .ر2(ة استرجاعها بدقةالمعلومات وتخزينها وإمكاني
وتقصددير قنددوات الاتصددال التددي تسدداهم فددي سددرعة إصدددار القددرار  تحسثثيع الرايثثا أثثول أداء العمثثل:-7

الإداري المؤتمت وتقليل قنوات الاتصال وسرعة عملية نقل البيانات ووصولها لأصحابها في الوقت 
رة المختلفددة، وتحسدين الرحيددا المناسدب والمكدان المناسددب وبالصدورة المطلوبددة عبدر مواقددع تواجدد الإدا

حول أداء العمل من خلال إمكانية تقديمها تقارير تحليلية وتحديد أولويات عبء العمل عبر مراكدز 
 . ر4(الخدمات الإدارية

مددن أهدددم أسددبا  اللجدددوء إلددى الائتمتدددة وأصدددار القدددرار الإداري المؤتمددت هدددو التفاعددل بدددين بدددان  ونثثرى     
في تنفيذ المهام الملقاة على عاتق الأفراد من خلال اللجوء إلى الأساليب  الحاسب الآلي والعنصر البشري 

العلمية الحديةة التي تنصب في خدمة المجتمع، وان التطور المعرفي كان سبباً مباشراً في الاعتمداد علدى 
 الاتمتة ولم تُعد الإدارة التقليدية مجدية للتعامل مع متطلبات العصر الحديث.

 
 

                                                             

، 6222د. عبدالفتاز بيومي حجدابي، النظدام القدانوني لحمايدة الحكومدة الإلكترونيدة، دار الفكدر الجدامعي، الإسدكندرية،  (2)
 .92ص

 .42جميل صالح عيسى، مصدر سابق، ص (6)
 .222أحمد بهير توفيق، مصدر سابق، ص (2) 
 .42جميل صالح عيسى، مصدر سابق، ص (4)
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 وسائل تطبيق الاتمتة الإدارية/  المطلب الثاني
ان القانون الإداري لدي  قدانون الإدارة العامدة بدل هدو قدانون ينطبدق علدى الإدارة العامدة، وفدي الوقدت      

الحاضددر وصددلت الددنُظم الإداريددة إلددى مرحلددة متطددورة بعددد التحددول نحددو الإدارة الإلكترونيددة المؤتمتددة التددي 
ذا يتمحددددور اطددددار تطبيددددق إصدددددار القددددرار الإداري المؤتمددددت فددددي تبنددددت نظددددام أتمتددددة العمددددل الإداري ،  لدددد

 المؤسسات العامة فيما يأتي:
الإدارة الراربدة فدي الاتمتدة الإداريدة ان تأخدذ بعدين الاعتبدار الإجدراءات يجب على  الاطار القانوني: -2

عامدل مدع بياندات القانونية، ومتابعة القوانين والقرارات واللوائح التي تسمح تطبيق الاتمتة وإمكانيدة الت
معينددة وتبددديح نقددل المعلومدددات والأوامددر ويجعدددل اسددتخدامها مشدددروعاً، كمددا يجدددب ان تكددون القدددوانين 
المعنية ان توفر الحماية للأسرار الإدارية والحفاظ عليها، كما يجب أجراء التعديلات بشكل مسدتمر 

تُطبددق عليهددا الائتمتددة ذات ، وتبقددى القددوانين والأنظمددة الرقميددة التددي ر2(مددع مقتضدديات تطددور الإدارة
 .ر6(أهمية كبيرة كونها خطوة أساسية لوضع اطار قانوني للمعاملات والأنشطة الإدارية

ان تحديددد اطددار إصدددار القددرار الإداري المؤتمددت يتطلددب رربددة  وقناعددة الإدارة العليددا  رغبثثة الإدارة: -6
ويمةدل الدرقم الصدعب فدي  في تطبيقم لمدا يتمتدع بدم مدن مزايدا، كدون الأنسدان هدو أسداس  كدل نهضدة

التطور التقني ورغبتم في اكتسا  المعرفة والاعتماد المتزايد والمكةف نحو اسدتعمالها وتوييفهدا فدي 
 معظم الأنشطة البشرية .

: يتطلب لجوء الإدارة إلى إصددار القدرار الإداري المؤتمدت تدوفير البندى التحتيدة توفير البنى التحتية -2
تددة الإداريددة مددن أجهددزة ذكيددة حديةددة ووسددائل اتصددال وشددبكات أنترنددت اللابمددة لإقامددة مشددروع الاتم

داخليدددة، أذ تُعدددد المكدددون الطبيعدددي  الملمدددوس للأتمتدددة، فضدددلًا عدددن قاعددددة معلومدددات  تحتدددوي علدددى 
الإحصدداءات والبياندددات الضددرورية المناسدددبة ومددوارد بشدددرية تتمتددع بقددددرة فنيددة وعمليدددة وإداريددة كافيدددة 

 . ر2(م من التعامل مع هذه النُظم الحديةة تساعد في إصدار القراروتتوفر لديهم مهارات تمكنه
يُعدد العنصدر البشدري مدن المكوندات الهامدة فدي مشدروع الائتمتدة الإداريدة وتحقيدق  متطلبات بشثرية: -4

أهدافها المرجوة، الأمر الدذي يسدتلزم تددريب وتأهيدل الكدوادر البشدرية بشدكل جيدد مدن خدلال النددوات 
ل التي تساهم في تعليمهم آلية التعامل مع الأجهدزة الإلكترونيدة الحديةدة بدرجدة والدورات وورش العم

 عالية من المهارة. 
                                                             

 . 42جميل صالح عيسى، مصدر سابق، ص (2)
 .22هند بنت أحمد الغامدي، مصدر سابق، ص (6)
 .42جميل صالح عيسى، مصدر سابق، ص (2)
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يتطلب شراء الأجهزة التقنيدة الحديةدة وبرامجهدا وإدخدال العنصدر البشدري بالددورات  التكاليف المالية: -5
 .ر2(والتدريب إلى التمويل المالي اللابم لتهي ة بي ة عمل الكترونية غير وراية

بان اطار تطبيق الاتمتدة الإداريدة يعتمدد فدي حددود جملدة مدن التقنيدات التكنولوجيدا الحديةدة التدي  ونرى     
دخلت في المجال الإداري وبسرعة كبيرة وتعتمد على مجموعة من العوامل المترابطة مع بعضها البعض، 

مت وجعلم تلقائياً والتقليل من العمل وتقوم الأجهزة الحديةة مع الأنسان ت في إصدار القرار الإداري المؤت
 على النتائا المرجوة .التقليدي اليدوي والدقة في الحصول 

 المبحث الثاني
 آلية إصدار القرار الإداري المؤتمت وآثاره

ان الاتمتددة الإداريددة تشددكل نمددط جديددد مددن أنمدداط معلومددات الحاسددبات، أذ أدمجددت المعرفددة التقنيددة       
لملموس بالعالم الافتراضدي والحدوار المكداني المتقابدل بدالتزامن الإلكتروندي عدن بُعدد، مدن بالإنسان والعالم ا

خددلال حزمددة متكاملددة ومتنوعددة مددن تقنيددات المعلومددات والشددبكات الإلكترونيددة التددي تشددكل منظومددة عمددل 
ء المهام واحدة ترتكز على أساس التعاضد الداخلي بين أقسامها بما يلبي طموحات وأهدا، الإدارة في أدا

الإدارية الواقعة علدى عاتقهدا وتسداهم فدي إصددار القدرار الإداري المؤتمدت الدذي يدتم مدن خدلال آليدة معيندة 
 وينجم عن إصداره جملة من الآثار، ولغرم الإحاطة بالموضوع سو، نتناولم بالمطلبين الآتيين: 

 المطلب الأول
 آلية إصدار القرار الإداري المؤتمت

الحاسب الآلي بالشبكات الإلكترونية يمةل مجموعة مترابطة مع بعضها الدبعض الآخدر ان ارتباط         
تسددتجيب لتنفيددذ الأوامددر كليدداً أو جزئيدداً حسددب الطلددب ودون تدددخل الأفددراد فيهددا، وان التحددول نحددو الإدارة 

وط صدحتم، كدون الإلكترونية يسدتلزم إعدادة ومراجعدة المفداييم التقليديدة الورايدة للقدرار الإداري وأركاندم وشدر 
الحاسددب الآلددي اصددبح شددريكاً للمويددف العددام فددي إصدددار القددرار الإداري، وهنددا  عدددة عوامددل تسدداعد فددي 
إصددددار القدددرار الإداري المؤتمدددت،  ولغدددرم الإحاطدددة بآليدددة إصددددار القدددرار الإداري المؤتمدددت فأنندددا سدددو، 

 نتناولم بالنقاط الآتية: 
الإدارة بإدخدال تقنيدة جديددة لعمدل الإدارة لغدرم الاتمتدة عندد التفكدر والرربدة لدد  الدراسة الأوليثة:  -1

يسددتلزم أعددداد دراسددة ابتدائيددة لمعرفددة واقددع الحددال داخددل المؤسسددة وهددل يحتدداج إلددى أتمتددة؟ أو وجددود 

                                                             

 .22هند بنت أحمد الغامدي، مصدر سابق، ص(2) 
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أتمتدددة سدددابقة فيدددم، ألا أنهدددا تحتددداج إلدددى تحدددديث وتطدددوير ينسدددجم مدددع المرحلدددة الحاليدددة والتكنولوجيدددا 
 تمتة كونها غير مجدية من الناحية الاقتصادية.المتوفرة،  أو عدم الحاجة للأ

عنددد اتخدداذ القدرار بالموافقددة مددن قبددل الإدارة فيسدتلزم وضددع الأفكددار فددي خطددة وضثثخ خطثثة مناسثثبة:  -4
منتظمددة لغددرم السددير عليهددا وتحديددد الأفددراد وإمكانيدداتهم والأجهددزة المسددتخدمة فددي الاتمتددة وتحديددد 

 وبيان آلية الحصول عليها . نوعها بما يتلاءم مع ما هو مطلو  تطبيقم،
يُعدد تددوافر المعلومدات مدن العناصدر الأساسددية فدي اتخداذ القدرار الإداري المؤتمددت تثوفر المعلومثات:  -3

لمددا يددوفره مددن قاعدددة بيانددات ضددخمة ودايقددة تعتمددد عليهددا الإدارة عنددد إصدددار القددرار، وتهددد، إلددى 
اضدديع تحتدداج إلددى قددرار أداري يصدددر تددوفير المعلومددات المطلوبددة لإسددناد قددرارات هادفددة تتعلددق بمو 

بشأنها، على اعتبار الدور الكبير والمتخصص في عملية صناعة القرار من خلال عمليات تفاعليدة 
ومترابطة بين النظام والمستخدم المسؤول عن اتخاذ القرار بحيث توجم بالاتجاه المناسب مع طبيعة 

 .ر2(الأجراء المراد اتخاذ القرار بشأنم
بواسطة الحاسب الآلي من خلال معالجة البيانات فدي نُظدم الائتمتدة لوحددها ومدن انات: معالجة البي -2

دون تددخل الأفددراد، أذ تددتم المعالجدة للبيانددات بإصدددار معلومدات قددد تكددون هدذه المعلومددات " قددرارات 
إدارية" وحسب الشروط الموضدوعة مسدبقاً مدن الجهدات الإداريدة العليدا، والتدي تخدص القدرار الإداري 

لمعددين دون غيددره مددن خددلال عمددل الأجهددزة الإلكترونيددة لوحدددها دون تدددخل الأفددراد وهددذا مددا يطلددق ا
عليددم بدددددددددددد" نظددام الاتمتددة"، أي الةيددام بهددذا العمددل واتخدداذ القددرار عددن طريددق أوامددر يصدددرها الحاسددب 

 الآلي على حسب ما يتطابق مع البيانات التي تم أدخالها سابقاً. 
أي اعتماد الوسائل التقنية في صناعة القرار الإداري في المرفدق العدام، عدن طريدق  التدفق الإداري: -5

التدفق الإداري للمعلومات بصورة الكترونية، أذ يتم بين مفاصل الددائرة الواحددة مدن خدلال الشدبكات 
العدام، الإلكترونية بسرعة كبيرة ودقة عالية، ويتم ربط برناما التدفق الإداري ببرناما وأقسام المرفدق 

مدةلًا ربدط الإدارة القانونيددة مدع إدارة شدؤون المددويفين أو مدع الإدارة الماليدة مددن خدلال عمدل الجميددع 
 .ر6(في منظومة واحدة تساهم في إصدار القرار الإداري المؤتمت

                                                             

 .222د. سلو  حسين حسن ربق، مصدر سابق، ص(2) 
 .92حجابي، مصدر سابق، ص د. عبدالفتاز بيومي (6)
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أذ تتنوع النُظم الداعمة لإصدار القرار الإداري المؤتمت إلى عدة أنواع  أعداد نماذ  نمطية مسبقة: -2
، ر2(نُظم دعم القرارات التنظيمية" -نُظم دعم القرارات الجماعية-بدددددد" نُظم دعم القرارات الفرديةتتمةل 

وان نُظم دعم القرار تختلف عن نُظم المعلومات الإدارية من ناحية طبيعة الدعم المقددم إلدى صدانع 
ليها القرار، أذ تقوم هذه القرار ومراحل صنع القرار وأنواع القرارات الإدارية والحاجات التي ينصب ع

النُظم على فلسفة تزويد المسدتخدم بالبياندات والنمداذج والحدوارات مدن الأدوات الكاملدة والهيكليدة، ولا 
خلا، حول أهميتها بما لها من دور هام وضروري في الإسهام والمساعدة في اتخاذ القرار الإداري 

معينددة عنددد الطلددب وغيددر صددالحة لجميددع المؤتمددت، ألا ان النمدداذج النمطيددة تقتصددر علددى حددالات 
 الحالات.

ويتمةل في نقل القرار الإداري إلى الواقع الإلكتروني، والذي يتمةل فدي  نقل القرار الإداري المؤتمت: -1
لجددوء الإدارة إلددى الوسددائل التددي تددؤدي إلددى تهي تددم وتكوينددم وإعددداده وإصددداره وتنفيددذه وأنهدداءه، أذ ان 

دن قدام مقد ام المويدف مدن خدلال الحاسدب التدابع لدبدارة بعدد إدخدال المعلومدات الحاسب الآلي هدو من
المطلوبدة وتحديددد جهدة التنفيددذ التددي تظهدر أثندداء عمليددة نقدل البيانددات مددن خدلال الإجددراءات الإداريددة 

 .ر6(العادية إلى الإجراءات الإدارية الإلكترونية
، يحددل التوايددع الإلكترونددي محددل التوايددع التقليدددي اليدددوي فددي القددرارات الذكيددة التوقيثثخ الإلكترونثثي: -8

" علامة شخصثية تتخثش شثكل أثروف أو أرقثام  وعر، المشرع العراقي التوايع الإلكتروني على انم
أو رمثوز أو إشثارات أو أصثوات أو هيرهثا ولثث  طثابخ متفثرد يثدل علثثى نسثبت  إلثى الموقثخ ويكثثو  

.  كدون التوايدع الإلكتروندي يجسدد الرضدا وتعبيدر "الموقدع" عدن رضداه ر2("ديقمعتمدا  مع جهة التص
والتزامم بمدا وقدع عليدم، ومدن خلالدم يمكدن نسدبتم إلدى صداحب التوايدع، ويُعدد التوايدع الشدرط الأكةدر 
أهمية التدي يسدتلزمم القضداء لصدحة القدرار وإضدفاء الحجيدة عليدم، أذ فدي حالدة خلدوه مدن التوايدع لا 

كما ان المشرع العراقي عّد السند العادي صادراً ممن وقعدم مدن خدلال  .ر4(جية القانونيةتكون لم الح

                                                             

وآخدددر   /forum2014.com-https://iraqiسدددعيد النعمدددان، القدددرار الإداري، مقدددال منشدددور علدددى الموقدددع الإلكتروندددي  )2(
 .22/26/6266بيارة لم في 

 .211د. سلو  حسين حسن ربق، مصدر سابق، ص(6) 
 . 6226لسنة  18اًر من قانون التوايع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية العراقي رقم /رابع2المادة ((2) 
 المعدل. 2929لسنة  82ر من قانون المرافعات العراقي رقم 612المادة ( (4)
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يعتبدر السددند العدادي صددادراً ممدن وقعدم مددا لدم ينكددر صدراحة مددا هدو منسددو  -الدنص علدى انددم " أولاً 
 .ر2(اليم من خط أو إمضاء أو بصمة إبهام"

الإداري المؤتمددت وتنفيددذه فددي يددل الإدارة فددي حالددة إصدددار القددرار تنفيثثش القثثرار الإداري المؤتمثثت:  -9
الإلكترونيدددددة وعمليدددددة اسدددددتخدام الحاسدددددب الآلدددددي فدددددي الإصددددددار أو اسدددددتخدام الوسدددددائل الإلكترونيدددددة 

 .ر6(الأخر  
وهي مسؤولية تنفيدذ الخطدة باقدل التكداليف واسدرع وقدت ممكدن، ويقدع تحديد المسؤولية القانونية:  -11

ابعدة التطدورات التقنيدة بهدذا المجدال والوقدو، حدول آخدر علدى عداتق الإدارة المتجهدة نحدو الاتمتدة مت
  التطورات التقنية الحديةة.

فأن عمدل هدذه الأجهدزة يُعدد مدن قبيدل أعمدال الإدارة علدى الدرغم مدن ايدام الحاسدب الآلدي بإصدداره       
مددن  وقددام بددم بدددون تدددخل الأفددراد أي لوحددده، ألا ان هددذا العمددل يُعددد صددادراً مددن قبددل الإدارة ومنجددزاً 

قبلها، لان الحاسب الآلي قدد بُدروج مسدبقاً مدن قبدل الإدارة وأصددار القدرار الإداري المؤتمدت بموجدب 
مددددخلات ومعلومدددات سدددابقة، وتدددم الإقدددرار القدددانوني بدددان الحاسدددب الآلدددي يسدددتجيب للتصدددر، بشدددكل 

صدار مستقل كلياً أو جزئياً من دون أشرا، أو متابعة أي شخص طبيعي في الوقت الذي يتم فيم إ
القرار، ألا انم نفذ امرأ إدارياً وانطبقت عليم خصائص وشروط القدرار الإداري بدإرادة الإدارة المنفدردة 

 .ر2(وتحقق مصلحة عامة، وتمت الاستجابة بناءً على الأوامر الصادرة من الإدارة 
مة تقبدل الطعدن الطعن بالقرار الإداري المؤتمت: تختلف القرارات الإدارية التقليدية إلى قرارات ملز  -11

بالإلغاء وأخدر  عبدارة عدن توجيهدات للمدويفين لا تقبدل الطعدن بهدا، ونظدراً لتطدور القدرارات الإداريدة 
  .ر4(والتحول إلى المؤتمتة الإلكترونية فأنها تكون ملزمة وقابلة للطعن فيها بالإلغاء

التي تصدرها الإدارة، بنداء وفي العراق تختص محكمة القضاء الإداري في صحة القرارات الإدارية        
علدى طعدن مددن ذي مصدلحة معلومددة وحالدة ممكندة، فالمصددلحة المحتملدة تكفددي لدي يكدون هنددا  مدا يدددعوا 

ا  يتضمع الأمثر أو -2للتخو، من الحاق الضرر بذوي الشأن، وتُعد من أسبا  الطعن كل مما يأتي " 
ا  يكثثو  الأمثثر أو القثثرار صثثدر خلافثثا  -4القثثرار خرقثثا  أو مخالفثثة للقثثانو  أو الأنلمثثة أو التعليمثثات  

                                                             

 المعدل. 2919لسنة  221ر من قانون الأثبات العراقي رقم 65المادة (  (2)
لعمليددددات المصددددرفية الإلكترونيددددة، دار وائددددل للنشددددر والتوبيددددع، عمددددان، الأردن، حددددابم نردددديم الصددددمادي، المسددددؤولية فددددي ا (6)

 .22، ص6222
 .22حابم نريم الصمادي، مصدر سابق، ص (2)
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ا  يتضثثمع الأمثثر أو القثثرار خطثثأ فثثي تطبيثثق القثثوانيع أو -3لقواعثثد الاختصثثا  أو معيبثثا  فثثي شثثكل   
لطة........"  .(1)الأنلمة أو التعليمات أو في تفسيرها أو في  إساءة أو تعسف في استعمال الس 

 قرار الإداري المؤتمتالآثار المترتبة على إصدار ال/  المطلب الثاني
على الرغم مدن مزايدا الائتمتدة الإداريدة والاعتدرا، بددورها الكبيدر فدي اتخداذ القدرارات الإداريدة ذاتيداً مدن     

قبل الأجهزة الإلكترونية "الحاسب الآلي" وأرسالها لمنن يحتاجها من ذوي الشأن، ألا ان مدن أهدم المخداو، 
ر الإداري هددي خطددر الإسداءة إلددى الأسدد  الواقريدة والقانونيددة للقددرار التدي تُةددار عددن اللجدوء إلددى أتمتددة القدرا

الإداري، كونهددا تُعددد مددن أهددم الوسددائل التددي تعبددر بهددا الإدارة عددن أرادتهددا، وهددذه القددرارات تتميددز بالمرونددة 
، ويدددنجم عددددن القددددرار الإداري ر6(والتطدددور المسددددتمر بمددددا يؤهلهدددا إلددددى مواكبددددة التطدددورات التقنيددددة المتسددددارعة

 ؤتمت جملة من الآثار ويواجم العديد من التحديات وهذا ما نتناولم بالفرعين الآتيين:الم
 الآثار الناجمة على إصدار القرار الإداري المؤتمت/  الفرع الأول

يددنجم عددن الائتمتددة الإداريددة وأصدددار القددرار الإداري المؤتمددت جملددة مددن الآثددار يتعلددق قسددم منهددا علددى     
 القسم الآخر على الأفراد المتعاملين مع الإدارة وكما يأتي:الإدارة بينما يتعلق 

: يدنجم عدن اتخداذ القدرار الإداري المؤتمدت مدن قبدل آثار إصثدار القثرار الإداري المؤتمثت علثى الإدارة-أولا  
 الإدارة جملة من الآثار تتمةل بما يأتي:

الأعمدال الإداريدة بدين مدا انجدز  هدو ايداس نتدائا القدرارات الإداريدة ونتدائا الرقابة الإدارية الجيثدة: -2
منهددا بتلدددن الأعمدددال المحددددة مسدددبقاً وأجدددراء التصدددحيح الملائددم فدددي حالدددة وجددود أخطددداء مدددن قبدددل 
الدددرئي  الاداري، أذ ان الاعتمددداد علدددى الاتمتدددة فدددي إصددددار القدددرار الإداري المؤتمدددت يمكدددن مدددنح 

ة لأكبر عدد مدن الأفدراد وبوقدت قصدير الإدارة قدرة كبيرة لها للرقابة على العاملين والمتابعة الدايق
وبجهدددد قليدددل لسدددهولة عمليدددة الاتصدددال والتواصدددل المباشدددر، وتضدددمن سددديطرة مركزيدددة للمعلومدددات 

 تساعد على المحافظة عليها.
6- : مددددن خددددلال إخضدددداع العمددددل الإداري للتقسدددديم المنطقددددي وتوبيددددع الأنشددددطة وفقدددداً  التنلثثثثيع العثثثثال 

 ة في إصدار القرار الإداري المؤتمت.للتخصص لتمكن الأفراد من السرعة والدق
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ويُعددد مددن أهددم مكونددات العمليددة الإداريددة والأسدداس فددي  التنسثثيق العثثالي اثثيع الأطثثراف الإداريثثة : -2
ممارسددة المدددير لهددذه العمليددة، أذ ان الاعتمدداد علددى الائتمتددة الإداريددة فددي إصدددار القددرار الإداري 

-ين الأطدددرا، ذات العلاقدددة مدددن " المدددديرالمؤتمدددت يدددؤدي إلدددى بيدددادة التنسددديق وتحقيدددق الوفددداق بددد
الغير" ونقدل اكبدر عددد مدن التوجيهدات الفوريدة وتبدادل وجهدات النظدر واتخداذ مدا -الأفراد-العاملين

 يناسبها من قرارات مؤتمتة.
ان اعتمددداد الائتمتدددة الإداريدددة عندددد إصددددار القدددرار الإداري  اعتمثثثاد معثثثايير دقيقثثثة فنيثثثة و داريثثثة: -4

اعتمدداد معددايير معينددة ومحددددة ودايقددة ، كونددم يتعامددل مددع آلددة مبرمجددة المؤتمددت يددتم مددن خددلال 
 .ر2(وتخطي الكةير من الأعمال الإدارية الزائدة أو الروتينية وتحسين الأداء الوييفي بشكل عام

يددنجم عددن اتخدداذ القددرار الإداري  آثثثار إصثثدار القثثرار الإداري المؤتمثثت علثثى المتعثثامليع مثثخ الإدارة:-ثانيثثا  
 جملة من الآثار على المتعاملين مع الإدارة تتمةل بما يأتي:المؤتمت 

استحدثت عمليدة الائتمتدة الإداريدة ف دة جديددة مدن المدويفين لدم  ظهور فئة جديدة مع الموظفيع: -2
تكددن موجددودة سددابقاً عنددد إصدددار القددرارات التقليديددة والددذي يُطلددق عليددم بدددددددددد" المويددف الفنددي" وهددو 

ة فنية وقابلية التعامل مع الأجهزة التقنية الحديةة التي تساهم في إصدار المويف الذي يمتلن خبر 
القدرار الإداري المؤتمدت، كمدا ان هددذه الف دة مدن المدويفين تمتلددن ميدزة لا تتدوافر ببةيدة المددويفين، 
وهذا المويف هدو الدذي يتدولى عمليدة إدخدال البياندات والةيدام بدإجراءات إصددار القدرارات الإداريدة 

، ومددن الممكددن ان يكددون لوحددده دون الاسددتعانة بغيددره مددن المددويفين حرصددة علددى سددرية المؤتمتددة
ووحدة العمل ووصول القرار إلى ذوي الشدأن بشدكل دقيدق وبددون أخطداء فدي جميدع المراحدل التدي 

 .ر6(تمر بها إجراءات إصدار القرار الإداري المؤتمت
ريددة فأنهددا تددؤدي إلددى التراجددع الواضددح نلاحددظ عنددد تطبيددق الائتمتددة الإدا تراجثثخ أدوار المثثوظفيع: -6

لدور المدير في الهيكل التنظيمي والإداري، كما يؤثر على التواصل الاجتماعي وأضدعافم للأفدراد 
 .العاملين في الدائرة الواحدة وتراجع قدرة الأفراد من المويفين على الأقناع المباشر

الائتمتددة فددي إصدددار القددرار الإداري  ان اعتمدداد الإدارة علددى تغيثثر طبيعثثة الأعمثثال الموملثثة لهثثع: -2
المؤتمددت يددؤثر علددى الأفددراد المتعدداملين معهددا مددن حيددث طبيعددة الأعمددال الموكلددة الدديهم وتبسدديط 
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وتيسير طريقة أدائها، أذ مكنتهم بنقل بعض من الأعمال الموكلة اليهم إلى منابلهم والعمل عليها 
 وتنظيمها وإنجابها.

عتمدداد الإدارة علددى الائتمتددة الإداريددة يددؤثر علددى نوعيددة ومهددارة أذ ان ا  اخثثتلاف نوةيثثة المهثثارات: -4
العاملين المطلوبة، أذ ان استخدام الحاسب الآلي يتطلب شكل من أشكال الأبداع والابتكدار لأداء 
المهددام بشددكل دقيددق ومتواصددل مددع تطددور الأجهددزة التقنيددة المسددتخدمة فددي إصدددار القددرار الإداري 

ملين عليها تطوير إمكانياتهم وقدراتهم بشكل مسدتمر ومواكدب لهدذه المؤتمت الذي يتطلب من العا
 .ر2(التطورات المتلاحقة

بدان الأجهدزة التقنيدة الحديةدة وبرامجهدا المصدممة للأتمتدة المهدام الإداريدة الموكلدة اليهدا تُعدد فدي  ونرى      
ندد إصددار القدرار جوهرها مساعد شخصدي جيدد فدي نقدل البياندات وحفدظ واسدترجاع المعلومدات المطلوبدة ع

 الإداري المؤتمت، مما يبسط عملية الإدارة والتوجم نحو التحول الرقمي الشامل. 
 التحديات المواجهة لإصدار القرار الإداري المؤتمت/  الفرع الثاني

علددى الددرغم مددن ان الددنُظم الآليددة والددتحكم الآلددي والمزايددا الحسددنة للأتمتددة الإداريددة والتددي تحمددل آمددالًا      
عدة لمساندة ودعم المؤسسدات الإداريدة كافدة ألا اندم نظدام لا يخلدو مدن المسداوب والعيدو  ويواجدم العديدد وا 

من التحديات المعاصرة، كما ان الوضع الراهن فدرم علدى المؤسسدات تحدديات جديددة تختلدف مدن حيدث 
م التطورات التقنيدة فدي المحتو  والشكل عن التحديات التقليدية السابقة وخاصة في الدول النامية لما أفربت

عالم أشبم بالقريدة الصدغيرة، ولغدرم الإحاطدة بدأهم التحدديات التدي تواجدم الاتمتدة الإداريدة سدو، نتناولهدا 
 بالنقاط الآتية: 

وتتمةدددل بعددددم وجدددود أو عددددم صدددلاحية القدددوانين والأنظمدددة واللدددوائح المعمدددول بهدددا  القيثثثود القانونيثثثة:-1
الاتمتددة بهددا، كمددا ان بعددض القددوانين تمةددل قيددود علددى التعامددل  وضددعف تطبيقهددا علددى الإدارة وتنظدديم

عبدر شددبكات الاتصددال ممددا يزيددد مددن الصددعوبات الإداريددة، وتددداخل القددوانين الددذي يددنعك  سددلباً علددى 
  .ر6(التنسيق بينهما وتداخل الاختصاصات بين الدوائر والمؤسسات الراربة بالاتمتة الإدارية

لبندى التحتيدة للاتصددالات ممدا يدؤثر علدى جدودة الخددمات الإلكترونيددة ضدعف ا المخثاطر الإلكترونيثة:-4
التي تحتاجها الإدارة، وضعف براما الحماية الإلكترونيدة للمعلومدات مقابدل التطدور السدريع الحاصدل 

 .في مجال القرصنة والهجمات الإلكترونية
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و توقدف تلدن الأجهدزة ممدا ان التعامل مع الحاسو  وما يرتبط بم يدؤدي إلدى عطدل أ الاعطال الفنية:-3
 يؤدي إلى الحاجة المستمرة للصيانة والإصلاز.

يتمةل في ضعف موارد الإدارة العليا المخصصدة للأتمتدة ومحددوديتها، أذ  ارتفاع التكاليف لأول مرة:-2
تتطلب استةماراً كبيراً فدي الأجهدزة التقنيدة والتدي تكدون تكاليفهدا مرتفعدة ومفرطدة جدداً، كمدا ان التطدور 

لسددريع فددي الأجهددزة التقنيددة الحديةددة والتددي يتطلبهددا نظددام تطبيددق الائتمتددة فددي إصدددار القددرار الإداري ا
يددؤدي إلددى تقددادم هددذه الأجهددزة باسددتمرار ويهددور أجهددزة حديةددة بمواصددفات وكفدداءة أعلددى  منهددا ممددا 

 .ر2(يؤدي إلى ارتفاع التكاليف وبشكل مستمر
التخطدديط  والمتابعددة للأتمتددة مددن قبددل الإدارة العليددا، ويتمةددل فددي ضددعف التنسدديق و  ضثث ف التخطثثي  :-5

وعدددم الاسددتعداد الكامددل والمسددبق لتطبيددق هددذا النظددام وسدديطرة المفدداييم التقليديددة المتمةلددة فددي حددب 
السُددددلطة والبيروقراطيددددة وحكددددم المكاتددددب علددددى أجددددواء العمددددل الإداري وصددددعوبة الددددتمكن مددددن التغلددددب 

 ر.6(عليها
ء إلددى الائتمتددة يددؤدي إلددى حددذ، نسددبة كبيددرة مددن الأعمددال ويفقددد المددويفين ان اللجددو  خثثوف العثثامليع:-6

إعمدالهم السدابقة ممدا يدؤدي إلدى مسداوب اجتماعيددة تتمةدل فدي تسدريح المدويفين ويهدور البطالدة التددي 
تددنعك  سددلباً علددى حددالتهم الاقتصددادية، أذ يتخددو، المددويفين العدداملين فددي المؤسسددات الإداريددة مددن 

يةددة محلهددم وإنجدداب مددا يقومددون بددم والتخلددي عددنهم، ممددا يدددفعهم إلددى أفشددال عمليددة إحددلال التقنيددة الحد
الاتمتدددة ويقلدددل مدددن انددددفاعهم نحدددو إنجددداز أتمتدددة القدددرار الإداري، ومقاومدددة بعدددض المدددويفين للتغييدددر 

 .ر2(والبقاء على ثقافة الأبوا  المغلقة والخشية من التقنيات الحديةة
ف ة عمرية من العاملين باستخدام الأجهزة الذكية، أذ ان هنا  فجوة يتمةل في جهل الفجوة الرقمية:  -7

رقميدة كبيدرة بدين ف تدين مدن العداملين تتمةدل فدي مجدال اسدتخدام التكنولوجيدا لوجدود أشدخاص متعلمدين 
من الناحية التقنية والفنية ولديهم القدرة على استخدام التقنيات الحديةدة وبدين أشدخاص لا يفقهدون بهدا 

علددى وجددود فجددوة معرفيددة تتمةددل فددي عدددم إدراكهددم للفائدددة التددي تتحقددق مددن اللجددوء إلددى ممددا يددنعك  
الاتمتددة، الأمدددر الدددذي يدددؤدي إلدددى رفدددض بعدددض العددداملين ممدددا يدددؤدي إلدددى خلدددق حالدددة مقاومدددة تغييدددر 

 .ر4(وخاصة في مراحل الأابال واستخدام هذا النظام
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 : الخاتمة
 النتائج-أولا  

موذجداً حدديةاً لدد  الإدارة ومرحلدة جديددة يهدرت نتيجدة التطدور التقندي تُعد نُظم الاتمتة الإداريدة أن -2
المتسددارع فدددي الحصددول علدددى المعلومدددات وخزنهددا واسدددترجاعها الكترونيددداً ولا يوجددد تشدددريع قدددانوني 

 ينظمها.
يُعدددد الكدددادر البشدددري هدددو المحدددر  الأساسدددي للأتمتدددة، مدددن خدددلال تمكندددم مدددن الدددتحكم والاسدددتخدام  -6

يفجددر قدراتددم الفكريددة والمعرفيددة فيبدددع فددي هددذا المجددال بتصددميمم وإنشددائم  الأمةددل، أذ  يمكددن ان
لقواعد ومعطيات الاتمتة الإدارية ويمكن للدوائر استخدامها في مختلف الويائف والمهدام الإداريدة 

 فتحقق بذلن أهدافها وأهدا، المورد البشري.
نعك  إيجاباً على بيادة فاعليدة ان إصدار القرار الإداري المؤتمت في دوائر ومؤسسات الدولة سي -2

هذه المؤسسات أثناء تأدية الخدمات الإدارية وتخفيض التكاليف المالية وتقليل الوقت المهدر فدي 
المعدداملات التقليديددة الروتينيددة ويقددف حددائلًا أمددام بيروقراطيددة المكاتددب، ويجنددب الإدارة مددن الوقددوع 

 في الخطأ أثناء إصدار هذه القرارات  .
دام الاتمتة الإدارية مطلباً هاماً لكافة مؤسسات ودوائدر الدولدة ولدم يكدن خيداراً يخضدع اصبح استخ -4

للقبدددول أو الدددرفض، كدددون الإدارة الإلكترونيدددة تُعدددد بدددديل جديدددد ومناسدددب يعيدددد النظدددر فدددي علاقدددة 
مؤسسدددات الدولدددة والأفدددراد والتحدددول نحدددو الدددروابط الإلكترونيدددة السدددريعة التدددي تسدددتجيب لمتطلبدددات 

 ولم آثار إيجابية على هذه المؤسسات من جهة والأفراد المتعاملين معها من جهة ثانية.الأفراد 
وجود علاقة إيجابية بين استخدام أنظمة أتمتة القرارات الإدارية وبدين عمليدة اتخداذ القدرار الإداري  -5

شدكل المؤتمت تتمةل في دقة وصناعة اتخاذ هذه القرارات، كما ان يهدور الائتمتدة الإداريدة كدان ب
 متدرج يوابي بين حاجات المؤسسات والتطور التكنولوجي.

هنالن العديد من التحديات التي تواجهم إمكانية إصدار القرار الإداري المؤتمدت وتطبيدق الائتمتدة  -2
 تتمةل في القيود القانونية وضعف التخطيط والتدريب وعدم مواكبة التطورات التقنية المتسارعة.

 التوصيات:-ثانيا  
-الماليددة-التجاريددة-إصدددار قددانون يتعلددق فددي الائتمتددة وفددي مختلددف القطاعددات " الإداريددةنقتددرز  -2

الكمركيددة " لأنهددا تسدداهم فددي تقليددل التكدداليف والسددرعة الكبيددرة فددي إعطدداء النتددائا المرجددوة وتحقيددق 
 العدالة المنشودة".
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بشدكل يتناسدب مدع  نقترز بان يكون تطبيق الائتمتدة الإداريدة عندد إصددار القدرار الإداري المؤتمدت -6
البي دددة الداخليدددة والخارجيدددة لمؤسسدددات الدولدددة وبشدددكل يحقدددق اكبدددر قددددر مدددن احتياجاتهدددا الإداريدددة 

 الممكنة.
نقتددرز تطددوير وتدددريب المددوارد البشددرية علددى هددذه الددنُظم، مددن خددلال تأهيددل الكددوادر البشددرية بشددكل  -2

رونيدة خاصدة المدويفين غيدر جيد وعقدد الددورات والدورش والنددوات فدي مجدال بيدادة المعرفدة الإلكت
المدددربين علددى اسددتخدام التقنيددات الحديةددة وتددوعيتهم بهددذه الأنظمددة والحصددول علددى كددوادر مدربددة، 
كون المشكلة الرئيسية لا تكمن فدي الأجهدزة التقنيدة فحسدب وإنمدا تنحددر فدي دعدم المدوارد البشدرية 

لددى حددين التنفيددذ والتطبيددق النهددائي والإدارة العليددا وبكافددة مراحددل إصدددار القددرار الإداري المؤتمددت إ
 من قبل العاملين والأفراد. 

تددوفير البنددى التحتيددة اللابمددة لإقامددة مشددروع الائتمتددة الإداريددة وتددوفير القدددر الددلابم مددن الأجهددزة  -4
الإلكترونية وآلية المحافظة عليها، وتوفير الشبكات الإلكترونية المناسبة وبيادة الإمكانيدات التقنيدة 

قددديم الدددعم المددالي الددلابم والكددا،ا للنهددوم بالاتمتددة وإمكانيددة تطبيقهددا، بشددكل يضددمن الحديةددة، وت
 توفير ما يحتاجم هذا النظام.

تطدددوير " الاتمتدددة المرتكدددزة علدددى الأنسدددان" أي نُظدددم الاتمتدددة المعتمددددة علدددى حفدددظ دور المدددويفين  -5
هائيدة بشدكل يبقدي المسدتخدم باتخاذ القرار الإداري المؤتمت" النهائي"  وتحديدد دوره فدي النتيجدة الن

 بحالة انتباه وتركيز على القرار الصادر .
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