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Abstract: Today, information and information technology 

have become the cornerstone of management work, because 

information is what builds the future of the institution, its 

conditions and positions, and on the basis of which work, 

production and marketing take place. Therefore, attention must 

be directed to that information and study it sufficiently and 

extensively, and to identify the factors affecting the value of 

that information and the role of technology in its progress 

through electronic documentation so that the administrative 

world becomes small before the public administration is able to 

implement its activities, solve its problems and meet its needs 

in a correct legal manner. Which mainly constitute the goals of 

economic and social development that are reflected in the level 

of progress of countries . 
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ل الادارة , لقد اصبحت المعلومات اليوم وتكنولوجيا المعلومات حجر الزاوية في عم : الخلاصة
لان المعلومات هي التي تبني مستقبل المؤسسة واوضاعها ومواقفها  ,وعلى اساسها  يتم العمل 
والانتاج والتسويق. لذلك يجب توجيه الانظار نحو تلك المعلومات ودراستها بشكل كافي 
 ومستفيض, و التعرف على العوامل المؤثرة على قيمة تلك المعلومات ودور التكنلوجيا  في
تقدمها  من خلال توثيقها الكتروني بحيث يصبح العالم الداري صغير امام الادارة العامة تتمكن 

. والتي تشكل صحيحةمن تنفيذ نشاطاتها وحل مشاكلها وتلبية احتياجاتها بصورة قانونية 
 بالأساس اهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية التي تنعكس على مستوى تقدم الدول  

 
 

 ، جامعة تكريتلقانونا, كلية 2023  ©

 : معلومات البحث 
                                

 : تواريخ البحث

 8288 / حزيران / 82 : الاستلام  -
 8288 / تموز / 82 : القبول  -
 8282/ايلول /  1: النشر المباشر  -

 
 : الكلمات المفتاحية 

 

-   

 : المقدمة 
ة لتنظننيم عمننل المرافننق العامننة هننو قااليتننه علننى التغييننر حسننب مقت ننيات ان مننن المبننادس الاساسنني      

الحاجة , وانشاء العديد من المرافنق العامنة الملبينة لتلنك التغيينرات . الامنر النذي شنكل اهتمامنال كبينرال لندى 
الادارة فني تنظنيم نشنناطها الهيكلني والتنندمي تجناه مواطنيهننا بصنورة صننحيحة , وخاصنة فنني الوقنت الننراهن 

ا عاصره العالم من متغيرات وتحديات عديدة حالت انين الموفنف فني اداء دوره تجناه وفيفتنه  , وجعنل وم
مننن  تيبينننق نظنننام الاتمتننة الالكترونننني منننن الاسننباز المسننناعدة فننني تعزيننز نشنننا  الادارة نحنننو الاف نننل . 

مثل بأنها مجموعة منن اناء وتصميم واستتدام نظم المعلومات الادارية التي تتوالمقصود بالاتمتة الادارية 
العناصر البشرية المدربة والعناصر الالينة اللازمنة لجمنت وتشنغيل البياننات منن مندخلات وعملينات تحوينل 

 لغرض تحويلها الى معلومات تساعد في اتتاذ القرارات . . ومترجات ادارية
مينننة النسننبية لكننل ورغننم تعنندد عناصننر ادارة المننوارد البشننرية والاخننتلاف فنني تحدينند الأه :مشككة ة الث كك  

المع ننننلة التنننني تعنننناني منهننننا   , الا ان وفيفننننة مننننن تتيننننيت واسننننتقياز وتنننندريب و تنظننننيم و تقينننننيم  داء 
مؤسسننننات الدولننننة فنننني كيفيننننة رفننننت مسننننتوى كفنننناءة النشننننا  الاداري لمواردهننننا البشننننرية , مننننن خننننلال تلبيننننة  

شباع اكبر قدر من الحاجات العامة . متيلبات التكنلوجيا الحديثة  وتوفيفها في تحقيق الصالح العام , وا
والعمل على التتلص من كل المعوقات والصعاز التي كانت تجابه الموفف منن تأدينة واجبنه النوفيفي , 
بالإضننافة  النننى ذلنننك الننتتلص منننن الاجنننراءات الروتينيننة الادارينننة التننني ترفننت منننن كاهلنننه فنني تسنننجيل كنننل 
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تلك المهام بإجراءات تقنية مبرمجة متتصرة كنل الجهنود  العمليات الادارية المنجزة , ومساعدته في انجاز
  المستهلكة .

ومننن هننذا المنيلننق يتننوارد لنندينا السننؤال المهننم  الننذي يتمركننز فنني تقيننيم تيبيننق نظننام الاتمتننة الاداريننة فنني 
 مرافق الدولة العامة و مدى تعزيز نشاطها الاداري.

 اؤلات التالية ومن هذا السؤال يمكن صنياغة مشكلة الدراسة في التس 
هنننل تيبينننق هنننذا النظنننام سنننوف نق ننني علنننى جمينننت المشننناكل العملينننة الادارينننة التننني تعننناني منهنننا  -

 المؤسسات في تنظيم نشاطها  ؟
 هل ستساعد في تحسين  داء ادارات شئون الموففين في المؤسسات العامة ؟ -
 ما المعوقات والتحديات التي تواجه  تمته نشا  الادارات ؟ -
 تمتة الادارية ادوات نجاح الا -
 كيفية صدور قراراتها الكترونيال . -
 وهل لبت متيلبات المواطنين من خدمات المرافق العامة ضمن وقت قياسي ؟ -
 وهل حدت من الفساد المالي في المرافق الاقتصادية العامة ؟ -

اح تنفيننذ ان التيننور التكنلنوجي الننذي شنهده العننالم بكنل مجالاتننه , كنان لننه دورا  فني نجنن :اهميكة المضوككض  
جمينننت العملينننات الالكترونينننة فننني منننا يسنننمى بعصنننر السنننرعة . وهنننو الامنننر النننذي تحتاجنننه الدولنننة فننني كنننل  
المجننالات والنشنناطات العامننة لكنني تحقننق انجازاتهننا المتوخنناة .  ومراحننل تيننور الاصننلاح الاداري لمرافننق 

راراتهنننا الادارينننة الكترونينننال الدولنننة باسنننتتدام تلنننك التكنلوجينننا وعبورهنننا النننى مرحلنننة متينننورة وصنننلت انتننناج ق
وعبورها شوطا متقدما وسريعا خلال وقت قصنير ملبينة منن خلالهنا حاجنات المرفنق العنام واشنباع حاجنات 

 العامة للجمهور . 
لقد ارتأينا ان نقسم دراستنا الى ثلاث مباحث , يبحنث كلاهمنا فني اينان مندى تنأثير هنذا  :منهجية الث   

 ات الدولة .النظام على فاعلية نشا  ادار 
 لذا فقد اينا في المبحث الاول  الاتمتة المعلوماتية وما يترتب على تيبيقها  

 الميلب الاول ماهية اتمتة المعلومات   -
 الميلب الثاني ماهي الاساليب المستتدمة في تيبيقها . -
 الميلب الثالث اهم الاثار المترتبة على تحقيقها .   -

 لاتمتة الادارية اما المبحث الثاني يتكلم عن صور ا
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 الميلب الاول وسائل التيور الاداري للاتمتة  . -
 الميلب الثاني  القرار الاداري الالكتروني . -

 واخيرا الميلب الثالث  الذي يتكلم عن جانب من تيبيقات الاتمتة الادارية في مرافق الدولة .
 المث   الاول

 الاتمتة  المع ضماتية وما يترتب ع ى تطبيقها
ميلت القرن الحادي والعشرين اتمتنة المعلومنات  اوصننفها محركنال رئيسنيا  لتحديات المعاصرة في من ا    

في التنمية الشاملة وإداراتهنا بمنا يواكنب التيلعنات ويحقنق الأهننداف المرجنوة  منهنا . لنذا يجنب ان نوضنح 
 مؤسسات الدولة .ماهية تلك الانظمة وكيفية استتدامها في مجال تنظيم كل النشاطات الادارية  في 

 مفهضم اتمتة المع ضمات/  المط ب الاول
هننني نتننناج التينننور الفكنننري مننننذ القننندم فننني وقنننت غينننر محننندد  , فهننني منننن المننننصيلحات لتنننني انتننننشر    

 دى  استتدامها نهاية القرن العشرين اوصفه معبرال عن مرحلة جديدة من مراحل التقدم الفنني والتقنني, ممنا
المتيننور الحننالي نتيجننة تننراكم الإسننهامات فنني محاولننة التقليننل مننن جهنند الإنسننان الننى وصننولها الننى واقعهننا 

. فلننم تكننن   (1)المبننذول لإنجنناز الأعمننال اليومينننة وااتكنننار الأدوات اللازمننة و تيننوير السننبل المتننوفرة لننذلك 
ة لتنظنيم الاتمتة حكرال على المرافق الاقتصادية  حسب طبيعة نشاطها واحتياجها ال روري لتيبينق الاتمتن

نشناطها المتشننعب , اننل اصننبحت مننن ال ننروريات الادارينة المعلوماتيننة  لتنظننيم المرافننق الاداريننة اسننتجابة 
 لعولمة التكنلوجيا في هذا المجال .

فهنني اذن مفهنننوم مسننتحدث ييلنننق علننى كنننل شنننيء يعمننل ويننننتر ذاتيننا انننندون تننندخل عنصنننر اننننشري.      
ة الكمبينننوتر والأجهنننزة المبنينننة علنننى المعالجنننات  و المتحكمنننات كأتمتنننة الأعمننننال الإدارينننة مسنننتتدمة اجهنننز 

والبرمجينات فنني متتلنف القياعنات العامنة , و جعنل الإجنراءات وارلات تسنير وتعمنل اننشكل تلقنائي ,منن 
 . (8) جل تأمين سير الإجراءات والأعمال بشكل آلي دقيق وسليم وبأقل خيأ ممكن  

ة استتدام نظم الحواسب وشبكاتها فني انجناز الأعمنال المكتبينة اليومينة الأتمتة الإدارية بأنها عملي فت عرف
. وتعمننل علننى معنننالجة  والدوريننة فنني المؤسسننات ذات اليننابت الإداري  و الإنتنناجي  و المننالي  و التنندمي

انات البيانات الادارية ، وتهندف  الى خندمنة الننمستويات الننتشغيلية داخننل الننمؤسسة , اذ ينقننوم بحصنر النبنني
القادمننة مننن حركننة المعنناملات الداخليننة , ويجعلهننا منننتاحة لاسننتتدامات الأنظمننة  خننرى، فهننو نظننام مننرتبت 

                                                             

 1 ص -1791-دمشق  -ميبعة طربين  -التنظيم الإداري وإدارة الإنتاج -فيصل العباس ، اكرم شقرة (1)
قسنم العلنوم  –اطروحنة دكتنوراه  –الاتمتة ودورها في تحسين ادارة الموارد البشرية فني الاجهنزة الامنينة  -ناصر العتيبي  (8)

 18،ص  8222عودية  الس –جامعة نايف العربية للعلوم الامنية  –الادارية 



932 

 

 858-808( 0202( )1) ( الجزء1) ( العدد8) ( المجلد8) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

بالحاسننبة النننذي يجمننت وينننصنف ويتننزن و يحننندث و يسننترجت ايانننات اخننرى  مننن  جننل حفنن  السننجلات و 
بجعننل المعلومننات  منندخلات نظننام المعلومننات الإداريننة , كمننا و يتنندم قسننم المننوارد البشننرية فنني المؤسسننة 

 . (1)متوفرة داخل وخارج  المؤسسة او المرفق العام حين طلبها 
ولا زالنننت النننى يومننننا هنننذا .وقننند لعبنننت البرمجينننات دورا كبينننرا فنننني تيننننور هندسنننة الأتمتنننة وتيورهنننا سنننريعا  

تهنا . تستتدم كل مننا هننو جديند فني عنالم التقنينات و المعلوماتينة منن  جنل تحسنين  داءهنا و تينوير امكانا
فنظنننم النننتحكم الحاليننة تتيلننب مسننتوى عننالا مننن الإمكانيننات العلميننة ، لمقاالننة متيلبنننات التقنينننات الحديثنننة 
والنننن غو  الاقتصنننادية هنننذا منننن جهنننة . ومنننن جهننننة اخنننرى اعتبنننارات اخنننرى  تننندعوا للاهتمنننام بموضننننوع 

 :  (8)الاتمتة
 ديثة  الصنت والمتيورة بشكل مستمر .تقنية المعلومات وتأثيرها التلقائي الاجهزة والمعدات الح -1
فاعلية هذا النظام في خدمة الوفائف والأنشية الإدارية وزيادة عدد العاملين , امنر النذي يسنتلزم  -8

تيبيقه لتدوين كل  المعلومات المتدفقة بشكل هائل لتلنك المؤسسنات ممنا تتسنبب فني زينادة نشنا  
 هذا النظام وتفاعله ايجابا مت تلك المسببات.  

اهمت الاتمتنننة فننني زينننادة اليلنننب علنننى الحاسنننبات والتشنننجيت علنننى صنننناعتها ممنننا سننناهمت فننني سننن -2
 انتفاض اسعارها بسبب التصنيت المستمر لها . 

تسنناعد الاتمتننة فنني زيننادة التعنناون اننين قياعننات العمننل الموجننودة فنني المؤسسننة , ممننا تسنناهم فنني  -4
 تحقيق اهدافها وملبية حاجات المواطن العامة  .

 انضا  الاتمتة الادارية/  انيالمط ب الث
تتعدد العوامل التي على اساسنها تصننف الاننواع الاتمتنة الادارينة . فبع نها يصننف علنى المسنتوى      

الاداري التنني تسنننتتدم منننن اجلننه , والنننبعض تصننننف علننى نتنننائر هنننذا التيبيننق , وبع نننها يصننننف علنننى 
 المهام التي يتم العمل عليها .

                                                             

 114ص  - 1778-ميابت الوليد القاهرة  -نظم المعلومات  -محمد السعيد خشبة (1)
 -رسننالة ماجسننتير فنني ادارة الأعمننال  -الأتمتننة ودورهننا فنني تحسننين ادارة المننوارد البشننرية  -ناصننر اننن منيننف العتيبنني (8)

 .11-11ص 8229  -المملكة العربية السعودية -جامعة نايف للعلوم الأمنية
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ستتدم هذا النوع في  تنظيم معاملات النشا  الاداري الاعتينادي الينومي نظم معالجة المعاملات : ي -1
والروتيني  , بالتالي فهي تشنكل الجهناز الحركني الاساسني الداعمنة للقنرارات الاساسنية المنظمنة لتلنك 

  (1)المعاملات , وعلى اتصال مباشر مت اصحاز تلك المعاملات . 
متابعننة الانشننية الاداريننة الحاصننلة فنني المرفننق العننام .  نظننم مراقبننة العمليننات : دور هننذا النظننام هنننا -8

فتقوم الاجهزة الالكترونية اتقديم تقارير مفصلة الى الادارة الرئيسية الماسنكة ازمنام امنور المرفنق عنن 
 تفاصيل كل تلك الانشية الادارية المنفذة خلال اليوم او الاسبوع حسب ما يتم ارمجتها .

وع الاكثننر اسننتتداما وانتشننارا فنني دول العننالم , لمننا يجسننده مننن تنظننيم نظننم اتمتننة المكتننب : وهننو الننن  -2
ميلننوز فنني كننل المرافننق العامننة سننواء ان كانننت اداريننة ام اقتصننادية . فهنني تسنناعد علننى ارسننال كننل 
البيانننننات والمعلومننننات والمعنننناملات بالسننننرعة القصننننوى الننننى الجهننننة المناسننننبة لتنفيننننذ ومتابعننننة  تلننننك 

رينننق التيبيقنننات الالكترونينننة المتمثلنننة بالبريننند الالكترونننني او الفننناكس النشننناطات , وينننتم ذلنننك عنننن ط
 .( 8)وغيرها من وسائل التواصل الالكترونية المعتمدة حاليال  

نظم المعلومات الادارية : وهذا النوع يستتدم في تبويب المعلومات الميلوز ارسالها للمدير الاداري  -4
بشنننننأنها .كنننننالنظم المالينننننة والتسنننننويقية  والانتاجينننننة او  ي منننننرؤوس اخنننننر , لاتتننننناذ القنننننرار المناسنننننب 

 . (2)ومعلومات الموارد البشرية   
نظم  المعلومات التنفيذية : وهذا النوع يستتدم في تن يد المعلومات الاستراتيجية المهمة في اتتاذ   -1

جاننننب القنننرارات القيادينننة الاساسنننية , فهننني انننذلك تكنننون متصصنننة بمسنننتوى الادارة العلينننا المتمثلنننة بال
 . (4)القيادي وامكانيته من صنت القرار المناسب استنادا لتلك المعلومات المقدمة 

نظم المعلومات التبيرة وهذا النوع يعتمد في تيبيقه علنى التبنرات البشنرية فني مجنال المعلوماتينة ,   -1
منن خبنراتهم فتتم معالجة اياناتها والاحتفاظ اها , مما تعيي فرصة للكوادر البشرية فرصنة الاسنتفادة 

النادرة , لكي تتمكن من المقارنة اين البدائل والحلنول الممكننة لاختينار الحنل الانسنب فني كنل خينوة 
 تتييها الادارة .

                                                             

بحنث مقندم النى مجلنة  –نظنم المعلومنات واثرهنا فني الاانداع  –الدكتور فايز جمعة النجار والدكتور نازم  محمود ملكاوي (1) 
  818صفحة  8212 -دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

 1ص - 8229لأردن ،ا-عمان -دار المناھر للنشر والتوزيت -تكنولوجيا المعلومات -ا علاء عبد الرازق السالمي (8)
 8222  -جامعننننننننة تشننننننننرين  –نظننننننننم المعلومننننننننات الاداريننننننننة سننننننننوريا  –علنننننننني ميننننننننا  وشنننننننني  ديننننننننب صننننننننلاح حمننننننننادة   (2)

 197,121,172ص
 . 814صفحة   -المصدر السااق  -الدكتور فايز النجار والدكتور نازم ملكاوي (4) 
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ومننن تلننك الانننواع يت ننح لنننا ان تلننك الانننواع وان كانننت متتلفننة الا انهننا مترابيننة بع ننها الننبعض , كننون 
مننة او خدميننة, فعننند اسننتتدامها  ي نننوع مننن هننذه المؤسسننات الحكوميننة سننواء ان كانننت مرافننق اداريننة عا

الانواع , يساعد في نجاح بناقي الانظمنة ان طبقنت فني المؤسسنة ذاتهنا . لنذا فقند حرصنت الادارة بصنورة 
عامننة عننند تيبيقهننا  ي نننوع ان تركننز فنني تننوفير كننل مسننتلزمات والعوامننل التنني تسنناعد مننن نجنناح تيبيقننه 

 احها . لتحقق كل اهدافها التي كانت تيمح  نج
 المقضمات الاساسية لنجاح تطبيق نظام الاتمتة الادارية  /  المط ب الثال 

لكل نظام ي راد تيبيقه في  ي مجال , لااد من متيلبات او مقومات اساسية تدرج في خية تنفيذه ,      
نتجننه لكنني تسنناعد فنني التنفيننذ الصننحيح ضننمن الاهننداف المننراد تحقيقهننا مننن النظننام المقصننود. وبمننا اننننا 

، على المرافق العامة في تمكينهابالكلام نحو نظام اتمتة المعلومات الادارية , فالمتيلبات متعددة ترتكز 
 لكي توفر الجهد و وتقليل التكلفة المالية . والمتمثلة بالتالي :

 مقضمات بشرية    اولا
كينندة  اتلبيننة احتياجاتهننا الاساسننية ان دعنم الادارة الرئيسننية لهننذا النظننام , وايمانهننا القنوي والقناعننة الا     

منننن تنظنننيم الفعاليننننات الادارينننة لمواردهنننا البشننننرية , وتقنننديم اف نننل التنننندمات الميلوبنننة منننن المننننواطنين. 
وتوضيح صورة النظام على اتم وجه وتهيئة وتوفير كادر وفيفي متمرس متتصص في نظنم المعلومنات 

الجي النظننام وخبنراء البرمجيننات وغيننرهم مننن ذوي و مسنؤولين عننن تشننغيل النظنام وتيننويره , بمننا فنيهم معنن
 .  (1)الوفائف الإدارية والتقنية في نظم المعلومات 

 :    (2)مقضمات ادارية   ثانيا
توفير المستلزمات التقنية المهمة  من اجهزة الكترونية متيورة تعمل على تنفينذ متيلبنات هنذا النظنام    -

 ا .كأجهزة الفاكس والحاسبات الذكية  وغيره
تننننوفير مننننوارد البرمجيننننات والمسننننتتدمة فنننني معالجننننة المعلومننننات كنننننظم التشننننغيل والبننننرامر التيبيقيننننة  -

والمسننؤولتان عننن تشننغيل الحاسننوز والننتحكم بننه وتننوفير البيئننة الملائمننة لاسننتعماله مننن قبننل المسننتتدمين 
واعننند البيانننننات مثنننل ارنننننامر معالجنننة النصنننوص، ارنننننامر التصنننفح الإلكترونننني، وبرنننننامر قوالمسنننتفيدين ,

 .وغيرها
                                                             

المجلنة  –لالكترونية في الاردن منن متيلبنات النجناح الابعاد المستقبلية للحكومة ا -ااو زيد سليم  –جواد شوقي ناجي  (1)
 821ص -8229الاردنية لادارة الاعمال  

 -دار صنننننفاء للنشننننننر والتوزيننننننت -اليبعننننننة الأولننننننى -ادارة المنشننننننعت المعاصنننننرة -هينننننثم حمننننننود الشننننننبلي و منننننروان النننننننور(8)
 884,ص  8227الأردن,
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تجهيز الادارة بموارد الشبكات والاتصالات وهي جزء مهم في تيبيق . ويقصد بموارد الاتصنال التني   -
اما  موارد الشبكات فتتمثنل فني دعنم الشنبكات الأفنراد ر. يتم من خلالها مرور البيانات من مكان الى آخ

 .(1)ات الاتمتة الادارية والأجهزة والبرمجيات والبيانات التي تستلزمها عملي
 مقضمات قانضنية  .:  رابعا  
يجب الاخذ بعين الاعتبار اصدار القوانين التي تحمي تلك المعلومات من التزييف وال نياع والتلنف     

, والحنننرص علنننى سنننريتها . فالينننابت القنننانوني هنننو النننذي ي نننفي صنننفة الشنننرعية علنننى المعلومنننات المنننراد 
ا ضمن المؤسسة الادارية بالإضافة الى امكانية تعديلها بما لا يتالف قنانون ارسالها او حفظها او تداوله

 الادارة والنظام العام .
 الاثار المترتثة ع ى تطبيق الاتمتة الادارية /  المط ب الرابع

منن البنديهي ان يكننون لكنل نظننام ييبنق فنني  ي ميندان ان ترتننب علنى تحقيقننه ايجااينات وسننلبيات . و    
اته علنننى ايجااينننات  يجنننب  ادراج ذلنننك الامنننر ضنننمن التتينننيت الاداري لنننلادارة , لانننننا ان تقننندمت سنننلبي

التمسنا سبل نجاحه في باقي الدول  لا يمننت ان ننرى مندى سنلبياته وامكانينة تصنحيحه بمنا يجعلهنا تتندم 
 الصالح العام . ومن هذا المنيلق ندرج اهم ما يترتب على تيبيقه كمستوى عام في الادارة .

 ايجابيات تطبيق نظام اتمتة المع ضمات الادارية /  الاول الفر 
تتمثل عملية تيبيق نظام الاتمتة المعلوماتية في المرافق العامة , الى فوائد كثيرة  ساعدت الدولة من     

 كل جوانبها بصورة عامة , واعانت الادارة بصورة خاصة .
صنت القرار واتتاذه وفق الاولويات المعياة زيادة نشاطات الادارة وفعالياتها من خلال التمكن من  -1

عبنننر انننرامر المعلومنننات ووصنننولها النننى اصنننحاز الشنننأن النننوفيفي فننني الوقنننت والمكنننان الملائنننم . 
فساهمت اذلك الى توزيت الاعباء العملية بصورة مناسبة , وتحديند متيلبنات الشنعب منن التندمات 

ت المعنية بالرقابة بمتابعة تلك النشاطات التي يحتاجونها والسرعة في انجازها . كما ومكنت الجها
 بشكل اسرع من خلال الصورة الواضحة التي تعكسها تلك المعلومات المبوبة  .

ساهم هذا النظام بالاعتماد علنى المنوارد البشنرية التني لا تسنتييت ممارسنة اعمنال ادنينة او يعنانون  -8
حتى ان منعتهم الاعاقة حتنى منن  من اعاقة ما , فسهل العمل على تلك البرامر والاجهزة عن بعد

الوصول الى اماكن عملهم , وبالتالي قد حققت هدفين , هدف اداري بإنجاز العمل في  ي وقنت , 

                                                             

 – 8212 –دار المرسناة للنشنر  –سنوريا  –لكترونية فني سنوريا الحكومة الالكترونية وتيبيقات التجارة الا –باسم غدير (1)
  84ص 
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وهدف اجتماعي في تشغيل الكوادر الوفيفية التي شعرت بمدى حاجة الدولة لهنم وعندم احساسنهم 
 .  (1)بالنقص 

جندا , وتجناوز النروتين الاداري المتكنرر النذي مكن هذا النظام من انجاز المعاملات اوقت قصير  -2
يتسبب في اهدار الوقت ,الذي يمكن ان ننتفت مننه فني انجناز نشناطات تنفيذينة اخنرى . كمنا تسنهم 
في معالجة المشاكل الموجهة عن طريق تلك المنظومة بصورة سنريعة سنواء ان كاننت موجهنة منن 

انجاز معاملاتهم . لذا فهي السنبيل الامثنل  قبل الموففين او من قبل المواطنين جراء التقاعس في
ن خللهنا ومعالجتهنا فني اقصنى فتنرة  الى تقيم النشاطات الممارسة في الادارة , والوقوف علنى منواط 

 .  (8)زمنية , لتكون حققت مت ذلك فوائد لا تحصى  
سنتمر فني ساعد هذا النظام في ااراز فوائد تكنلوجية مهمة تحتاجها الادارة بشكل ضنروري , لكني ت -4

سنننياق عملهنننا الصنننحيح . فعملينننة تتنننزين المعلومنننات المسنننجلة وبكافنننة  وخزنهنننا بيريقنننة ممغنينننة 
بصننورة الكترونيننة . فكلمننا زادت طاقننة خننزن كبيننرة للمعنناملات الاداريننة  فنني اجهننزة تسننتوعب اكبننر 

ز واحند كمية من تلك المستندات والتي توفر للإدارة كلفة شراء المزيد الاجهزة والاقتصار على جها
ينننؤدي تلنننك المهنننام منننرة واحننندة ., كنننذلك سنننتوفر المسننناحات التننني كاننننت تشنننغلها تلنننك المسنننتندات 
والارشنننفة فننني طريقنننة خزنهنننا , وتلافننني المتننناطر التننني كاننننت تتعنننرض لهنننا  النننى جاننننب انتفننناض 

 . (2)تكاليف شراء الاجهزة المواد الاولية من القرطاسية واستتدامها سابقا في مجال الحف   
مليننة الاحتفنناظ واسننترجاع تلننك المعلومننات المتزونننة فهننو مننن البننديهيات التنني تحتاجهننا الادارة فنني امننا ع

متابعة تلك النشناطات ومراجعتهنا فني وقنت والتأكند منن صنحتها ان لنزم الامنر, ممنا يمنحهنا شنعور 
بالراحنننة والامنننان بعننندم ضنننياع تلنننك المسنننتندات المؤرشنننفة . بالإضنننافة النننى حمايتهنننا منننن التزوينننر 

 لفقدان .وا
عملنننت الاتمتننننة المعلوماتينننة الننننى زينننادة انتنننناج الادارة , سنننواء ان تمثننننل ذلنننك الانتنننناج بإتمنننام كننننل   -1

النشاطات المتداولة داخل الادارة , او بإنجاز معاملات الافراد التدمية . من خلال الاعتماد علنى 
سنرعة الانجناز , وتقلينل ابع نها منن تلكنؤ فني  الاجهزة الالكترونية ادلا من اليد العاملة ومنا يرافنق

                                                             

  14صفحة  -8222 -الأردن –عمان  -دار وائل للنشر  - تمتة المكاتب المتقدمة   -السالمي  علاء عبد الرزاق  )1(
ص  8221  - الاسنننكندرية -مصنننر -الننندار الجامعينننة للنشنننر والتوزينننت -نظنننم المعلومنننات الادارينننة  -اانننراهيم سنننليان (8)

884. 
 . 29صفحة   –المصدر السااق  – السالمي  علاء عبد الرزاق  )2(
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مننن العمليننات  الغيننر منتجننة والمهنندرة للوقننت والتكنناليف , جعننل مننن تلننك الاسننباز دوافننت اساسننية 
 .(1)لزيادة انتاج الادارة بكل مجالاتها  

سنناعدت الاتمتننة بالق نناء علننى الفسنناد المننالي والاداري فنني مرافننق الدولننة , مننن خننلال تثيننت كننل  -1
من جهات رقااية  , جعلت من هذا الامر محنر  اساسني للق ناء علنى العمليات الادارة ومتابعتها 

 الفساد الاداري .
 س بيات تطبيق نظام اتمتة المع ضمات الادارية /  الفر  الثاني

يت نننح لننننا ممنننا سنننبق توضنننيحه عنننن ايجااينننات تيبينننق نظنننام اتمتنننة المعلومنننات فننني الادارة , الا اننننه قننند 
 تي نتر عنها , وسنلتصها بالتالي :اضمحل عنها عدد من الامور السلبية ال

من السلبيات المترتبة على تيبيق نظام الاتمتة , هو حلولها محل عمل الموارد البشرية بالإدارة ,  -1
 مما ت ير الى التتلي عن بع هم , بسبب قيام الاجهزة بالدور الوفيفي الذي كلفوا بشأنه .

منننة مكاتنننب الادارة , فتعمنننل علنننى تحديننند تتتنننذ الادارة عنننند تيبينننق نظنننام الاتمتنننة  تغيينننر فننني انظ -8
واجبات جديدة لموففين متتصين في هذا المجال , مما قد يعنرض الادارة النى موجنة عندم  تقبنل 

 . (8)باقي العاملين لتلك المتغيرات الجديدة بسهولة 
سنناهمت الاتمتننة فنني فننرض رقابننة علننى الاعمننال والنشنناطات الغيننر مهمننة فنني الادارة , ممننا يفننر   -2

المعتاد , لسهولة اتمام تلك العمليات بسهولة  كبيرة  في عملية التواصل والاتصال , حتى  بعملها
 . (2)لو تم خارج العمل واوقاته  

ارهنناق الادارة اتكننناليف مبننالض فيهنننا ضننمن الالتزامنننات التننني تقننت علنننى عاتقهننا ازاء تيبينننق انظمنننة  -4
ز بقاالينة التجديند والتينور, وقااليتهنا علنى الاتمتة الالكترونية بالإدارة . فكلفة الحاسبات التني تتمين

الاسنتهلا  السنريت .ممنا يرهنق الادارة فنني اختينار التجهينزات الالكترونينة ال نرورية وذات الجننودة 
 والكلفة العالية.

                                                             

 –دار الفكنننننر الجنننننامعي  –الكتننننناز الاول  –النظنننننام القنننننانوني للحكومنننننة الالكترونينننننة  –عبننننند افتننننناح اينننننومي الحجنننننازي  (1)
 72ص  -8222 –الاسكندرية 

 -ة لتبننني تيبيقننات التجننارة الإلكترونيننة فنني الشننركات الأردنيننةالمعوقننات المدركنن -فننؤاد الشنني  سننالم ممحمد سننليمان عننواد (8)
 .4ص -8221 –العدد الاول  -المجلد الاول  -المجلة الأردنية في ادارة الأعمال

رسننالة  –الاتمتننة ودورهننا فنني تحسننين اداء ادارات شننؤون المننوففين فنني الننوزارات الحكوميننة بقينناع غننزة  -فاطمننة زعننرز (2)
 .48ص   8222فلسيين  -غزة –الجامعة الاسلامية  –كلية التجارة  –عمال قسم ادارة الا–ماجستير 
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كذلك تتولى الادارة الصيانة المستدامة لتلك الاجهزة يجعل منها عبأ مادي اضافي , يجبر الادارة  -1
ية العمننل اهننذا النظنام , وحتننى تتنوخى عيلهننا او توقفهننا فني  ي لحظننة ممننا علنى تنفيننذها لاسنتمرار 

يربننك عمننل الادارة الاساسنني. بالإضننافة الننى تحملهننا تكنناليف تزوينند موارهننا البشننرية المسننؤولة عننن 
تنفينذ ومتابعنة عمننل الاجهنزة , مننن دورات تدريبينة وتيويرينة مكثفننة  . فكنل تلننك الامنور زادت مننن 

 . (1)ية لوفائها في التزاماتها الادارية المترتبة عليها في تنفيذ مهامها  اعباء الادارة المال
انحسننار دور المننوففين فنني جانننب واحنند وامكانيننة التتلنني عننن خنندمات بع ننهم والاعتمنناد علننى  -1

الاجهزة الالكترونية في التنفينذ ,  وبنذلك فهني تتلنق ننوع منن البيالنة الاجبارينة , وت نير الادارة 
لتلبي متيلبات التكنلوجيا في سبيل رفت مستوى نشاطها بغض النظر عن الكلفنة  الى اللجوء اليها

 المالية التي تتحملها في تنفيذ التزاماتها .
 المث   الثاني

 صضر تطبيق الاتمتة الادارية
سننبق ان تننم توضننيح مفهننوم الاتمتننة المعلوماتيننة المسننتتدمة فنني مرافننق الدولننة , ومنناهي مسننتلزماتها      

لتيبيننق هننذا النظننام , واهننم الايجاايننات والسننلبيات التنني نتجننت عننن تيبيقننه . كننان لاانند لنننا ان ال ننرورية 
شننرعت الحكومننة اتيبيننق النننظم التقنيننة الحديثننة نبننين كيفيننة تنظيمهننا للنشننا  الاداري  وخاصننةل  بعنند ان 

فننني تلبينننة  لتدمنننة عمنننل المرفنننق ولمسننناعدة المنننواطنين التننني تمثلنننت بالمنصنننة الالكترونينننة التننني اعتمننندتها
حاجاتهم من خدمات تلك المرافق . لذا سلينا ال وء على ايان كيفينة الالينة المسنتتدمة فني انجناز هنذه 
المهننام , مننن ثننم كيفيننة اصنندار القننرارات الاداريننة  فنني فننل لغننة العصننر المسننتتدمة وكيننف سنناهمت فنني 

 صورة .تحقيق اهداف المرفق العام , وجعل التدمات المقدمة للمواطن العام بأف ل 
 دور الاتمتة في تنظيم عمل الادارة /  المط ب الاول

ان استتدام تكنلوجيا المعلومات الرقمية في انجاز العمل الاداري وتقديم التدمات الادارينة , ينتم منن     
خنلال التواصنل مننت المنوارد البشننرية الموجنودة فني كننل مرفنق , مننن خنلال تنظنيم كننل النشناطات واعنندادها 

يننق اهنندافها اوقننت اقننل ممننا هننو متبننت فنني الاجننراء الروتيننني لننلإدارة . ولكننن بننالرغم مننن القفننزة فنيننال , ولتحق
الرقميننة والوقتيننة  فنني الانجنناز الا انهننا لا تنكننر النندور التقلينندي المعتمنند سننابقا فنني عملهننا اليننومي, اذ ان 

                                                             

 -8222  -الاردن دار وائننل للنشننر  –اليبعننة الثانيننة  –ادارة المكاتننب والاعمننال المكتبيننة  -شنناوي مصننيفى نجيننب  (1)
 .91صفحة 
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ذلننك عننن طريننق مننا ويننتم  اتمتننت النشنناطات الاداريننة كانننت مسنناندة ومكملننة للعمننل الاداري الاعتيننادي .
 :يأتي

 ال ضسثة الس ابية /  الفر  الاول
مننن اهننم البننرامر التنني سنناعدت فنني ذلننك مننا يسننمى بننالبرامر السننحااية , وهنني مصننيلح ييلننق علننى     

الانظمة الحاسوبية المتكاملة تهدف الى تسهيل عمل الموفنف منن تتنزين ونسن  احتيناطي لكنل البياننات 
المعالجنة البرمجيننة وتنظنيم جننداول مبوبننة لمهنام المرفننق العنام مننن ثننم ال نرورية , كمننا وتشنمل علننى قنندرة 

متابعنننة البريننند الالكترونننني التننناص انننذلك المرفنننق . بحينننث يسنننهل علنننى مسنننتتدميها منننن موففيهنننا علنننى 
 . (1)الاستعانة اها بكل سهولة عند الحاجة لها 

يبيننق , مننن ثننم تعننددت شننركات وهنذه الفكننرة لننم تظهننر بشننكلها الحقيقنني الا بعنند الألفيننات واخننذت حيننز الت
الانترنيت العالمية في اصدار تيبيقات وبرامر الكترونية تعمل عمل الحاسبة بتزن كل المعلومات المراد 

 Google drive  ومنن ثنم ,. Microsoft تنزيلها حاسوبيال . فأول ما لاح  وجنوده كنان لندى شنركات 
. Drop box    . 

 اما انواع الانظمة الحاسوبية 
 ة الالكترونية .المنص -
 البنية التحتية . -
 البرمجيات التاصة اهذا العمل . -

 وتعمل هذه الانظمة على تحقيق ما يلي :
* جعلت من جهاز الكمبيوتر طريق للوصنول النى العنالم الرقمني منن خنلال التنزن التنارجي عنن طرينق 

 الاقراص واجهزة التزن الحديثة .
 جاعها بسهولة في  ي وقت وزمان .* الوصول الى المعلومات بسهولة تامة واستر 

* اتاحنة التيبيقننات الميلوبننة لهنذه الاغننراض وتوفيرهننا للجمينت بصننورة مجانيننة ليسنتفيد المننواطن مننن تلننك 
 . (8)العمليات  

                                                             

 11ص 8212عمان  –دار النشر  – جاهزةالحاسوز والبرمجيات ال –دكتور احمد الشرايعة ودكتور محمد بلال الزغبي  (1)
المؤتمر السنوي لجامعة  -الحوسبة الحسااية ومقوهما وتيبيقها في مجال المكتبات ومراكز المعلومات–صباح محمد كلو  (8)

 .2صفحة  8211مارس  17-19الامارات العربية المتحدة من  -قسم دراسة المعلومات   –القصيم  في ااو فبي 
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* اتاحة الفرصنة للمسنتفيد فني معالجنة وتعنديل معلوماتنه ان لنزم الامنر قبنل ارسنالها او تنر  خينار التأكند 
ل حاليا فني اسنئلة الامتحنان الالكترونني لينلاز الجامعنات ابنان فنرض التعلنيم من معلوماته كما هو الحا

 الالكتروني .
 ال ةضمة الالكترونية   /  الفر  الثاني

وهي استتدام تكنولوجينا المعلومنات والاتصنالات لتحسنين  سنلوز الاداء الاداري للتندمات الحكومينة     
يمتنناز بننالروتين  مننن خننلال عمليننات متعننددة وتعقنند  . بمعنننى انهننا تغيننر  سننلوز  داء التدمننة مننن  سننلوز

اجراءاتهننا الننى  سننلوز اخننر يعتمنند علننى اسننتتدام التكنولوجيننا  لتحسننين  داء المرافننق العامننة  و تقننديم ا 
للمواطن بيريقة اسهل مما كان يستتدم في السااق  عبر شبكة الإنترننت ممنا ينوفر الكثينر منن الوقنت و 

 . (1)ا الج د  والمال في كلفة  داءه
نند هننذه الحكومننة هنني  الجهنناز التنظيمنني الننذي  سسننته النندول مننن  جننل ادارة شننؤونها واتتنناذ القننرارات  فتع 
المهمننة  والمتعلقننة بالمسننتقبل السياسنني والاقتصننادي والاجتمنناعي، لأنهننا تشننمل ادارة كننل مجننالات الدولننة 

مة للننناتر القننومي مننن تعلننيم مننن تتيننيت اسننتراتيجي اقتصننادي وعسننكري وامننني ومتابعننة التنميننة  المسننتدا
معيشنية . بالإضنافة النى ذلنك ادارة الأزمنات وتنمينة الالمواطنين والحفاظ على صحتهم وتحسنين فنروفهم 

 .(8)من المهام الاخرى   علاقات الدولة مت بع ها , وغيرها 
يرها عنندد مننن فتتنولى الحكومننة الالكترونيننة انجنناز عملهننا وبلورتننه فنني تلننك المسنناحة الالكترونيننة , التنني ينند

الفننين المتتصين في هذا المجال , من خلال البدء بعمنل موقنت الكترونني رسنمي لتلنك المؤسسنة ,والتني 
تبوز اقسامها الادارية على شكل اقسام الكترونية تنقل كنل مناهو منجنز علنى الواقنت , منن قنرارات ادارينة 

.  اضنافة النى طنرح خندماتها للمنواطنين وتبليغات مهمة ونشاطات منجنزة يومينال ومنا سنيتم انجنازه مسنتقبلال 
وارشنننادهم علنننى كيفينننة الحصنننول عليهنننا بانسنننيااية جينننندة , والعمنننل علنننى انجازهنننا ضنننمن مواعيننند محنننندد 
الكترونينننة لكنننل شنننتص صننناحب شنننأن  . بالإضنننافة النننى ذلنننك تعمنننل الحكومنننة علنننى تزويننند تلنننك المواقنننت 

                                                             

عننندد خنننناص بمنننؤتمر الكليننننة  -غنننندادمجلنننة العلننننوم الاقتصنننادية جامعنننة ب –الحكومنننة المركزيننننة  –منننريم خنننالص حسننننين  (1)
 447-442ص  8212سنة

 –التتلننننف التنظيمنننني واليننننات تجنننناوزه  –التيننننوير التنظيمنننني ) التنظننننيم الاداري وسننننبل تيننننويره  –رسننننلان عننننلاء النننندين  (8)
دار مؤسسننننة رسننننلان  -نظيمنننني فنننني المصننننارف (تيبيقننننات التيننننوير الت –اسننننتراتيجيات ووسننننائل التيننننوير التنظيمنننني 

 .199 – 8218دمشق  –لليباعة والنشر والتوزيت 
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ومقترحننات الجمهنور وشننكاويهم  وكنل مننا  الرسنمية بعنناوين ارينند الكترونني رسننمية تسنتقبل فيننه كنل طلبنات
 .(1)يتعلق انشا  ذلك المرفق وكيفية  تقديم خدماتها الكترونيال والاستغناء عن مراجعتها 

وقد راينا اهمية هذه التقنية في فترة ازمة كورونا والدور الذي لعبه هذا الظنرف فني تكثينف النشنر والتنزن 
نشنناطات المرافننق العامة,وهننذا مننا شننجت الافننراد فنني وتنشننيت كننل مننا يهننم الموفننف والمننواطن فنني عننرض 

  متابعة كل نشاطات مرافق الدولة وتيورها  .
الا انه قند تعتنرض الحكومنة الإلكترونينة خنلال عملهنا  مشناكل فنينة او لوجسنتية  لااند منن ايجناد الحلنول 

لحقوقهنا , والحصنول علنى  الفورية لها , وتعميمها على مرافق الدولة كافنة . والمتمثلنة  بالحماينة القانونينة
, وتحصنين الموقنت جيندا منن الاختنراق  قدر كافي من ال مان القانوني والتصوصية بكل منا ينتم تداولنه 

 ( .8)والتلاعب بالمعلومات مما قد يسبب كوارث مصيرية  للدولة ا 

يصنندر  امننا المسننؤولية التنني تقننت علننى نشننا  ذلننك المرفننق الالكتروننني فهنني مسننؤولية اداريننة عننن  ي خيننا
. فموففيهنا معرضنين (2)منها , ويحاسنب كمنا يحاسنب منوففي المرفنق الاصنلي عنن نشناطاتهم الادارينة  

ت للعقوبنات التأديبيننة . وتتحقننق تلنك المسننؤولية كلمننا  خنل شننتص بننالالتزام العنام ، الننذي فرضننه القننانون 
رار انذلك الغينر ، سنواء ان عليه بعندم التعنرض للغينر، وذلنك بارتكابنه فعنلال ضنارال معيننال ينؤدي النى الإضن

كانت تلك النشاطات اعتيادية او الكترونية  ، فكلتاهما تنه ان كلما قام الفاعل بما لا يحق له القيام بنه 
منحرفال في سلوكه عن سلو  الشتص المعتاد، وينشنأ الفعنل ال نار الإلكترونني  و المسنؤولية التقصنيرية 

ن خنلال شنبكة الإنترننت، وتتحقنق فني الحالنة الأولنى كلمنا الإلكترونينة ضنمن نيناق الحاسنبات ارلينة، ومن
كنننان الفعنننل ال نننار علنننى جهننناز الحاسنننب ارلننني كمنننا لنننو تنننم اتنننلاف مكوناتنننه،  و غصنننبها،  و تعري نننها 
لظنروف مادينة تنؤثر فني طبيعتهنا،  و تنؤدي الننى تعييلهنا كلينال  و جزئينال .  فمحنل ال نرر هنو المكونننات 

الفعننل ال ننار،  مننا الحالننة الثانيننة فتتحقننق كلمننا كننان الحاسننب ارلنني  الماديننة،  و مجننرد وسننيلة لارتكنناز
وشبكة الإنترنت هما الوسيلة المستتدمة في ارتكاز الفعل ال ار، كما هو الحال بالنسبة لأفعال السنرقة 

                                                             

 11ص- 8227الإسكندرية،  – دار الجامعة الجديدة للنشر -المسئولية الإلكترونية -الدكتور  محمد حسين  منصور(1)
ك يككككة القككككانضل الجامعككككة  -مج ككككة ال قككككض   -الادارة الالكترونيككككة وتقككككميم الخككككممات العامكككة  -أ. د حنكككال الييسككككي (2)

 .88الى 00ص -01,01, العمد 8المج م  2102,المستنصرية 
 112ص 8211عمان  –ار الثقافة للنشر والتوزيت د –المسؤولية التقصيرية الالكترونية –الدكتور عايد رجا التلايلة  (2)

https://www.iasj.net/iasj/journal/96/issues
https://www.iasj.net/iasj/issue/2345


992 

 

 858-808( 0202( )1) ( الجزء1) ( العدد8) ( المجلد8) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

والاحتيال والتشهير والتحقير، او تزويد الموقت الالكتروني انشاطات وقرارات وهمينة لاصنحة لهنا  وغيرهنا 
 .(1)الأفعال الكثيرةمن 

 ال ةضمة المتنق ة او الجضالة/  الفر  الثال 
وهننني مجموعنننة منننن التننندمات والاسنننتتدامات الاسنننتراتيجية للنشننناطات الحكومينننة . وتت نننمن عملينننة     

تنفيننننذها اسننننتتدام جميننننت  نننننواع التقنيننننات اللاسننننلكية التاصننننة بننننالهواتف التلويننننة،  و المحمولننننة، و جهننننزة 
ة، والوسننائل الرقمينة الشتصننية، والبنينة التحتينة اللاسننلكية للإنترننت، ومننا يتصنل اننذلك الكمبينوتر المحمولن

مة  منننن خنننندمات وتيبيقننننات و جهنننزة، فنننني سننننبيل تحسنننين التنننندمات التنننني تعنننود علننننى الأطننننراف المسننننتتد 
للتعنناملات الالكترونيننة الاداريننة لمرافننق العامننة فنني الدولننة ومواطنيهننا . والجنندير بالننذكر ان تسنناعد علننى 

هولة التعامننل مننت تيبيقننات الجننوال، مقارنننة بنناليرق الأخننرى لتقننديم التدمننة والمتمثلننة بإرسننال الرسننائل سنن
 .النصية عبر الجوال للمواطنين

كمنننا سننناعدت تينننور التكنلوجينننا وانتشنننار الاجهنننزة النقالنننة انننين كنننل فئنننات المجتمنننت والتننننافس علنننى اقتنننناء 
في نجاح عمل الحكومنة الالكترونينة والمتنقلنة , ور بنة الاف ل وتنزيل التيبيقات التي تتدم , دور فعال 

 التدمات بسهولة ويسر.الجميت في الحصول على 
هذا وان خدمات الحكومنة المتنقلنة قند تكنون طالبنة للتدمنة تنارة ودافعنة للتدمنة تنارة اخنرى . فعنندما يقندم 

لبننه وتننر  معلوماتننه المننواطن بيلننب خنندمات معينننة مننن المرفننق العننام الكترونيننا , يعمننل علننى تسننجيل ط
الشتصية ان كان ضنروري ذكرهنا ,  وتعريفنه  اننوع التدمنة الميلوبنة، وطريقنة الحصنول عليهنا , ووقنت 
ا للتفاعننل مننت  كننل الإجننراءات، وإتمننام التيننوات الميلوبننة  ودفننت تكنناليف  وموقننت الحصننول عليهننا  تمهينندل

المرفنننق اننننه قننند اسنننتكمل كنننل  ورسنننوم تلنننك التننندمات ان وجننندت ، واخينننرا يتأكننند طالنننب التدمنننة ان ذلنننك
وتنننارة اخنننرى قننند تكنننون الادارة هننني منننن تقننندم .        (8)متيلبنننات خدمتنننه اولا حتنننى ينننتم تنفينننذ خدمتنننه  

 ( 2)المعلومات للموطن عن طريق اراسلها اليه شتصيال في حالات محددة 

                                                                                                                                  

                                                             

فننننننننني مجلننننننننة القنننننننننبس الكويتينننننننننة   -الفعننننننننل ال نننننننننار الالكتروننننننننني  –مقالننننننننة للننننننننندكتور يعقننننننننوز عبننننننننند العزيننننننننز الصنننننننننانت (1)
 ومنشور على الموقت الالكتروني 8212مارس81

 https://alqabas.com/article/516668 

 -2006-عمننان الأردن–دار وائننل لنشننر  - الإدارة الإلكترونيننة -ليييالسننخالنند  اننراهيم  -عننلاء عبنند الننرزاق السننالمي )8(
 22ص

 بحث منشور على شبكة الانترنيت  –الحكومة الجوالة  -محمد ان علي الوهيبي(2)
 https://www.scribd.com/doc/24585848/26 
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 و للحكومة المتنقلة فوائد متعددة:
 فهي تغيي نياقل  وست في تقديم خدماتها من خلال الانتشار الغير محدود . -
 وتتصيص نافذة لكل مواطن . -
 ادخال المعلومات الميلوبة بصورة اسرع .  - 
 تعزز الشفافية .  -
 ة  ف ل لتقديم التدمات.ت من ادار  -
 .سهولة الاستتدام  وإمكانية الوصول  -

وبذلك قد  دركت الدول المعاصرة ضرورة وجود الإنترنت فني حياتننا الينوم، واعتمناد الكثينر منن مؤسسنات 
الدولة على التدمات الإلكترونية وحاجة المنواطنين والمقيمنين للوصنول لتلنك التندمات فني  ي وقنت, لنذا 

 . (1) ير الإنترنت بشكل مجاني لبعض الجهات، وفي بعض الأماكن والمواسمعملت على توف
ومننن كننل مننا تقنندم فننأن الحكومننة المتنقلننة تتتلننف عننن الحكومننة الالكترونيننة . كننون الحكومننة الالكترونيننة 
تعتمد على استتدام التكنلوجيا وشبكة المعلومات في توسيت نشاطها الاداري اين جمينت مؤسسنات الدولنة 

 .دة مواطنيها في سد احتياجها العام من خدمات تلك المؤسساتومساع
الاجهنننزة التكنلوجينننا اللاسنننلكية المتينننور لزينننادة التوسنننت فننني نشنننر اينمنننا الحكومنننة المتنقلنننة فتعتمننند علنننى 

نشنناطاتها والعمننل علننى تلبيننة خنندمات المننواطنين بصننورة مباشننرة فنني  ي زمننان ومكننان . اننذلك فالحكومننة 
فصلة عن الحكومة الإلكترونية انل يعتبنر النوعنان مكمنلان لبع نهما النبعض . وهنذا المتنقلة لا تعتبر من

مننا ر يننناه واضننحا فنني العننالم عامننة والعننراق بالتصننوص اتكثيننف عمننل الحكننومتين وكيننف سنناعدت علننى 
تجنناوز الازمننات السياسننية والصننحية والاقتصننادية والتعليميننة  فنني اسننتمرار تلننك المرافننق العامننة فنني تقننديم 

ا الادارية للمواطنين عن بعد وتحقيق الامان والسلامة الصحية والاستمرار اتعليم الاجيال دون ان خدماته
 . تقف تلك الموانت في الاستمرار في معاصرة عجلة التقدم للبلاد 

 أتمتة القرار الاداري /  المط ب الثاني 
ي صاز العالم في كل مياديننه , ان القانون الاداري كغيره من القوانين عاصر التيور التكنلوجي الذ    

واذا راجعنننننا اهميننننة القننننانون الاداري وكيفيننننة اننننناء اسنننناس الدولننننة اتنفيننننذ كننننل القننننوانين التنننني تتنننندم الدولننننة 
ومواطنيهنا وتجعلهننم منت النندول المتقدمننة . وهنذا الامننر كنان لاانند ان تسنناير الادارة التينور والتغييننر الننذي 

المجالات وتنفيذ مهامها بصورة اسرع من الوقت المحندد لتنفينذه  ساد العالم في ولوج شبكة الانترنيت لكل

                                                             

 17ص -8227 -الأردن -دار  سامة لنشر، عمان  -الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة– القدوة محمود )1(
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. ومنننن تلنننك الجواننننب المهمنننة فننني تعزينننز عمنننل القنننانون الاداري وتينننوره هنننو اصننندار قنننرارات الكترونينننة 
والاسننتفادة مننن المسننتحدثات التكنلوجيننة الالكترونيننة فنني اصننداره , وهنني المكمننل الننرئيس لعمننل الحكومننة 

 لة .الالكترونية والمتنق
وبصنننورة عامننننة اذا اردننننا ان نعننننرف القنننرار الاداري الاعتيننننادي عمنننل اداري يصنننندر منننن الادارة بإرادتهننننا 
المنفردة منن اجنل احنداث مركنز قنانوني معينين او تغيينرة او الغناءه متنى كنان ذلنك ممكننال او جنائز قانوننال 

لا يتتلنف عنن التعرينف العنام , الا .  اما تعريف القرار الاداري الالكتروني ف (1)وااتغاء للمصلحة العامة
بفقننرة واحنندة وهنني ان يصنندر مننن سننلية عامننة وبننإرادة منفننردة عبننر وسننائل الكترونيننة حديثننة مرتبننة اثننار 
قانونية معينة. وعلى هنذا الاسناس فنان فكنرة انشناء القنرار الاداري تعتمند علنى تحقينق المصنلحة العامنة , 

كانننت . فننالتيبيق الالكتروننني لإصنندار الننبعض مننن والتنني تشننكل اهننم عناصننر تكوينننه , فنني اي صننورة 
القرارات الادارية اصبح لازما لتحقيق تلك المصلحة وصيانة الحقوق العامة وتحقيق حفن  النظنام العنام . 
فنجد تارة قرارات الكترونية تنظيمية تتاطب ثلة من المواطنين وتارة اخرى يكون القرار الالكترونني فنردي 

اذلك فالسلية المسؤولة عنن اصنداره هني نفنس السنلية المسنؤولة عنن اصندار  قاصدا شتصا بحد ذاته ,
. فتبقنى الادارة هنني  (8)القنرارات الاعتيادينة مننت اخنتلاف طريقننة النشنر والتبلينض وحتننى التوقينت الالكتروننني 

المحنر  الرئيسني لإصندار مثنل تلنك الاعمنال القانونينة ومهمنا تنوعنت انواعهنا . فالحاسنوز لا يحنل محنل 
دارة ويشنغل دورهننا , انل الادارة هنني منن تحننر  تلنك التكنلوجيننا عبنر عناصننرها البشنرية وانجنناز مهامهننا الا

 الفنية لتحقيق اهداف نشاطها بالصيغة الالكترونية .
ومن هذا المنيلق سنوضح مفهنوم القنرار الاداري الالكترونني بصنورة واضنحة  منن خنلال  اينان عناصنره 

 وماهي طرق نفاذه .
 عناصر القرار الاداري الالكتروني/  الأولالفر  

ويسننتلزم لإصنندار تلننك القننرارات ان تكننون ملمننة بعناصننر القننرار التمسننة وان تتلننف احننداها اعتبننر القننرار 
 معدوم او معيب وعليه يجب تعديله ان كان بالإمكان .

ركن الاختصاص ومشروعية عمله ان يصندر منن يملنك صنلاحية  صندارها فقنت فني مرافنق الدولنة ,  -
ينمنننا فننني القنننرار الالكترونننني فتتوسنننت دائنننرة الاختصننناص لتشنننمل العنصنننر الالننني القنننادرة علنننى اتمنننت ا

مننن  87المنادة القنرارات الادارينة بصننورة الكترونينة ودون الحاجنة للعنصننر البشنري . مثنال علننى ذلنك 
                                                             

 . 829ص -8221 –عمان الاردن  –دار الثقافة للنشر والتوزيت  –الكتاز الثاني  –القانون الاداري  –نواف كنعان  (1)
 –دار الفكنر العربني  –اليبعنة السنابعة  –دراسة مقارننة  –النظرية العامة للقرارات الادارية  –الدكتور سليمان اليماوي  (8)

 .411ص  -8221 –القاهرة 
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يصنندر البنننك المركننزي التعليمننات  ) 8221لسنننة  21قننانون المعنناملات الالكترونيننة الاردننني رقننم 
اللازمننة لتنظنننيم اعمننال التحوينننل الالكتروننني ل منننوال بمننا فننني ذلننك اعتمننناد وسننائل الننندفت الالكترونننني 
واعتماد القيد الناتر عن تحويل غير مشنروع واجنراءات تصنحيح الاخيناء والافصناح عنن المعلومنات 

المؤسسات المصرفية الالكترونية بما في ذلك المعلومات التي تلتزم  واي امور اخرى تتعلق بالأعمال
 المالية اتزويده اها (. 

وبنذلك فننان سنلية الادارة فنني اصندار القننرار الإلكترونني لا يمكننن ان نعتبرهنا  جدينندة النشنأة , لان القننانون 
الاداري بيبعتننه معاصنننر للتيننورات المنننؤثرة علننى نشننناطه ,لننذا اوجنننب علننى الادارة ان تباشنننر الادارة 

ما يواكب متيلبات العصر وخدمة الصالح العام  في نفس المتتصة بإصدار قراراتها الكترونيا وهذا 
 .(1)الوقت  

ركن الشكل ان الادارة لم تلتزم بصيغة قراراتها الادارية ان تكون ذات شكلية محددة, انما اهتمت بان  -
. لكنننن فننني مجنننال القننننرار (8)تكنننون صنننيغة القنننرار واضنننحة للمقاانننل وان لنننم يحننننددها القنننانون صنننراحة

الشكل المحدد للقرارات حسب نظام المعلومات المتبت من  (2)الوسيت الالكتروني  الالكتروني قد يتتذ
قبل المرفق الالكتروني في مؤسسات الدولة, حتى يمكن استرجاعها وتعديلها ان لزم الامنر اندون  ي 

 صعوبة .
ن يكون ولكن يجب ان نوضح نقية مهمة في هذا المجال , الا وهو ان الادارة في اصدار قراراتها يجب ا

القرار مت من الشكلية الازمة ان كنان تحرينري او شنفوي , منن تناري  الاصندار ورقنم القنرار والتوقينت 
الصادر من منشئ القرار  ي صاحب الاختصاص , كما يجب ان يت من القرار الالكتروني التوقيت 

ت , كوننه يتمتنت الذي نصت القوانين علنى اهمينة تيبيقنه فني تلنك التعليمنات والمحنررا (4)الالكتروني 

                                                             

 -8211مصنر  –جامعنة عنين شنمس  -كلية الحقوق  –النفاذ الالكتروني للقرار الاداري  –الدكتور محمد سليمان النايف  (1)
 .28ص 

 . 848ص  -المرجت السااق –الدكتور نواف الكنعان  (8)
جنراء او الاسنتجابة لاجنراء الوسيت الالكتروني: ارنامر الحاسوز او  ي وسيلة الكترونية اخنرى تسنتعمل منن اجنل تنفينذ ا(2)

 .بقصد انشاء او ارسال او تسلم رسالة معلومات دون تدخل شتصي
التوقينننت الالكترونننني: البياننننات التننني تتتنننذ هيئنننة حنننروف او ارقنننام او رمنننوز او اشنننارات او غيرهنننا وتكنننون مدرجنننة بشنننكل  (4)

م نافة عليهنا او مرتبينة اهنا ولهنا  او رقمي او ضنوئي او  ي وسنيلة اخنرى مماثلنة فني رسنالة معلومنات او الكتروني
 .الشتص الذي وقعها ويميزه عن غيره من اجل توقيعه وبغرض الموافقة على م مونه  طابت يسمح اتحديد هوية
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بالإضنافة اننه يحندد  (1)انفس الحجية والاهمية القانونية النذي يتمتنت فينه التوقينت الاعتينادي المكتنوز 
مسننؤولية الشننتص المتننتص بإصنندار القننرار الاداري  القننرار ومننا يقننت عليننه مننن تبعننات قانونيننة فنني 

 اصدار قرارات ادارية صحيحة .
ي النذي ينشنئه هنذا التصنرف منن صندوره حسنب منا تعارفننا المحل وهنو النذي  يوضنح المركنز القنانون -

علينه , علنى ان يكنون المحنل مشنروعا وغينر متنالف للقنانون , انذلك فنان الادارة عنند اصندار القننرار 
الالكتروننني لننيس لهننا سننلية تقديريننة فنني هننذا المحننل كونننه معتمنند فنني اصننداره علننى ايانننات مبرمجننة 

التأكد من تلك المعلومات التي ينتم تحنديثها باسنتمرار وعلاقتهنا الكترونيا , فيقوم الوسيت الالكتروني ب
 . (8)بمحل القرار المبوز الكترونيال ضمن رقم الكتروني خاص به 

ركن السبب وعلاقته في اصدار القرارات الادارية الالكترونية . فالسبب في القرار الاداري الاعتيادي  -
ى  سببال قانوني  صريح , او قند يكنون مبنني علنى هو ذاته في الالكتروني . يجب ان يكون مبني عل

اسننننباز ماديننننة تولنننند مجموعننننة مننننن الاعمننننال واجننننب تنفيننننذها علننننى مننننن يتصننننها . ويتكفننننل الوسننننيت 
الالكتروني كما في ركن المحل الكترونيا وحسب ما مبرمر منن قواعند قانونينة وتعليمنات خاصنة بفئنة 

حسنننب المعلومنننات المبرمجنننة فننني الحقنننل منننوففي مرفنننق معنننين ان يتأكننند منننن مشنننروعية هنننذا القنننرار 
 .(2)الالكتروني المتصص للقواعد القانونية او الاعمال المشروعة لتلك المرافق 

واخينننرا ركنننن الغاينننة والهننندف الاسننناس النننذي تعتمنننده الادارة فننني اصننندار قراراتهنننا سنننواء التقلينننندي او  -
ام من صدور تلك القرارات الالكتروني , هو ان تحقق منفعة عامة  منيوية تحت  خدمة الصالح الع

العامنننة . ويت نننح لننننا وضنننوح هنننذا النننركن فننني القنننرار الاداري الالكترونننني خاصنننة اذا كاننننت الادارة 
الالكترونني قند نظمنت حقنول الكترونينة بموقعهنا توضنح فينه اهندفها المتوخناة منن هنذا المرفنق العننام , 

تأكنند الوسننيت الالكتروننني مننن تلننك الغايننة وربيهننا بننالحقول المدرجننة وعننند صنندور القننرار الالكتروننني ي
 .(4)الكترونيا والتأكد من صحتها 

 

                                                             

العنندد الثننامن عشننر مننن المجلننة العربيننة  –التوقيننت الالكتروننني وحجيتننه علننى الاثبننات  –دكتننورة حنننان عبنندة علنني وشننام  (1)
 .427ص  -8282للنشر العالمي  نيسان 

بحنث مقندم النى المنؤتمر العلمني السننوي  –النمنوذج الالكترونني الموحند للقنرارات الادارينة –الدكتور عاد الحمنود القيسني  (8)
 .72صفحة  –المجلد الاول  -8227ااوفبي  –مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية  –السابت عشر 

 .849صفحة  –ااق المصدر الس –دكتور نواف الكنعان  (2)
 .121صفحة  –المصدر السااق  –عاد حمود القيسي  (4)
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 طر  نفاذ القرارات الادارية الالكترونية/  الفر  الثاني
نحن نعلم ان عند صدور القرارات الادارينة سنواء ان كاننت تنظيمينة او فردينة فلااند منن طنرق لكيفينة     

وقننند حنننددها القنننانون والعنننرف الاداري ان النشنننر والتبلينننض والعلنننم اليقينننني هننني الينننرق  نفادهنننا للجمهنننور .
 المعتمدة في نفاذ القرارات .

بالنسبة للنشر فالمتعارف عليه ان الادارة عندما تصدر قراراتها التنظيمية فتقوم انشرها امنا بالجريندة  -
الامنننناكن المتصصننننة لإعننننلان  الرسننننمية او وسننننائل الاعننننلام المرئيننننة او السننننمعية او لصننننقها عننننند

التبليغات الرسمية في المرافق العامة . اما النشر الالكتروني فموضوعه اسهل من النشر الاعتيادي 
.  (1), فهي عملية الكترونينة تقنوم انقنل كنل حيثينات القنرار وتوابعنه النى مواقنت التواصنل الالكترونني 

, وحسنب اليريقنة المعتمند عليهنا حسنب منا كأن تقوم انشنره علنى موقنت المرفنق الالكترونني الرسنمي 
يحدده قانون تلك المرافق سواء ان كنان عنن طرينق الحاسنوز او عنن طرينق اجهنزة الموباينل او فني 
حسنناباتها العامننة فنني مواقننت التواصننل الاجتمنناعي كمننا نلاحظننه فنني هننذه الايننام مننا يننتم نشننره وتداولننه 

تها العامننة فننني الفننيس انننو  او الانسنننتغرام و لقننرارات النننوزارات والمرافننق الادارينننة عننن طرينننق حسنننابا
التوتير وغيرها من البرامر والتيبيقات الالكترونية المتعارف عليهنا فني النشنر . والنذي يعتبنر سناري 

 من لحظة نشره كما هو معتاد بيريقة النشر الاعتيادية ويرتب اثاره القانونية من تاري  نشره .
قرارات ادون الاتصال المنادي منت المرفنق العنام , ويجعنل منن فبذلك تصبح لدى المتاطب امتلا  تلك ال

هذا الامر ان يصبح للمتاطب علم بالم نمون الحرفني للقنرار ومناهي اهنم الاثنار القانونينة المترتبنة 
على تيبيقنه والعمنل علنى تنفينذه اذا ترتبنت علنى تيبيقنه فتنرة محنددة او غرامنات لمنانعي تيبيقنه او 

معينة او لمدة محدودة ويسقت حقة في الميالبة اها اذا كان نشر القنرار يفرض امتيازات معينة لفئة 
 .(8)محدد بمدة  

التبلينض وهنني اليريقنة المتعننارف عليهنا فنني الادارة العامنة عننندما تصندر الادارة قراراتهننا الفردينة فأنهننا  -
ولة عننن تحدينند فننالإدارة هنني المسننؤ  . (2)تقننوم اتبليننض ذويهننا اتلننك القننرارات وبنناليرق المحننددة قانونننال 

طريقة تبليض المعنيين بالقرارات الادارية الفردية بما تراه مناسب وبما يواكب عصر التينور او الواقنت 
الذي تعيشه البلاد . فبذلك نكون قند تتلصننا منن التسنليم او التبلينض النورقي النذي قند يأخنذ اينام النى 

                                                             

مجلننة الشننريعة  –نفنناذ القننرارات الاداريننة الالكترونيننة  –ناصننر عبنند الحلننيم السننلامات  –النندكتور نننواف العقيننل العجارمننة  (1)
 .1282 -8212-عمان  –الجامعة الاردنية  –والقانون 

 121جت السااق صفحة المر  -الدكتور سليمان اليماوي  (8)
 .117صفحة  –المرجت السااق  –الدكتور سليمان اليماوي  (2)
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. والتبليننننض (1)تأكننند منننن اسنننتلامه  ان يصنننل القنننرار للشنننتص المقصنننود والحيازتنننه الفعليننننة للقنننرار وال
الالكتروني يعنى اتن يد القرار الكترونيا وتسليمه الكترونيا , سواء ان كان طريق البريد الالكترونني 
او تيبيقات الاتصال الحديثة كالواتساز او الفايبر او التلكرام وغيرها منن الوسنائل المتعنارف عليهنا  

 بالتبليض في الدولة .
لقنننرارالاداري الالكترونننني . ان اثبنننات علنننم صننناحب الشنننأن بفحنننوى القنننرار علمنننا نافينننا  العلنننم اليقينننني ل -

للجهالة .فيتم اثباته عن طريق استتدام وسائل الاتصال الحديثة التي اعتمدت في الاعنلان والتبلينض 
للقرارات الادارية  وماهي الدلائل المتبعة في التأكيد من وصول القنرار لصناحب الشنأن , فنلا مجنال 
للاجتهنناد مننن حيننث كيفيننة اثبننات الميلننوز تبليغننه القننرار الاداري قنند علننم بننه ام لا. فالقاعنندة العامننة 
تؤكد ان تلك وسائل الاتصال الحديثة تعتمد على اريند الكترونني ورقنم سنري خناص بالشنتص نفسنه 
لا يمكننننن  اختراقننننه الا فنننني حننننالات يمكننننن ان يثبتهننننا الشننننتص المعننننني  . او ان يتعننننرض جهنننناز 

بيننوتر للشننتص المعننني بننالقرار الاداري عيننل او خلننل تقننني يمنننت وصننول الرسننائل والتبليغننات الكم
الالكترونية او قد لا تعمل شبكة الانترنيت في منيقة سكناه . لنذا يتوجنب علنى الادارة اخنذ الحيينة 

علننى  مننن هننذا الامننر والاسننتناد الننى العلننم اليقيننني الننذي تحنندده ادارة المرفننق الالكتروننني كالاسننتناد
وسائل اخرى تؤكد على استلام الشتص المعني تلك القرارات وانه قد تم تبليغه كالاتصال هاتفيا او 
الاستعانة بشتص قريب منه شتصيا او يسكن بالقرز منه , وينتم ذلنك خاصنة بنالقرارات المصنيرية 

ق يمكنن ان نعتبنر  .ومن هنذا المنيلن(8)التي ترتب حقوقا ل فراد ولا يمكن الاعتماد عليها في التبليض 
ان اثبات العلم اليقيني للقرار الاداري  بصورة عامة ان كانت قرارات تنظيمية او فردينة , فنأن طنرق 

 .  (2)اثباتها هي ذاتها المعتمدة في القانون دون التقيد اوسيلة اثبات محددة  
 تطبيقات الاتمتة الاداري /  المط ب الثال 

تأسسنننت فننني  وائنننل   الجمركينننة لعملينننات التاصنننة بنننالإداراتنظنننام العنننالمي لحوسنننبة ا  الاسنننيكودا -1
منظمننة وهنني    ونكتنناد الثمانينننات فنني مننؤتمر الأمننم المتحنندة للتجننارة والتنميننة , وتعننرف  ي ننال باسننم

الندول النامينة فنني الاقتصناد العنالمي والتواصننل  دمر دولينة تسناعد علنى ايجنناد ايئنة ملائمنة تسننمح ان

                                                             

 1287صفحة  -مصدر سااق –ناصر الحليم السلامات  –الدكتور نواف العقيل العجارمة  (1)
 .812ص - 1771عمان،  –دار الثقافة للنشر  -الحاسوز في ادارة الأعمال -د.كنور عماد عبد الوھاز الصباغال(8)
مجلننة الشننريعة  –نفنناذ القننرارات الاداريننة الالكترونيننة  –ناصننر عبنند الحلننيم السننلامات  –النندكتور نننواف العقيننل العجارمننة (2)

 .1287ص -8212-عمان  –الجامعة الاردنية  –والقانون 
 

https://m.marefa.org/%D8%AC%D9%85%D8%B1%D9%83
https://m.marefa.org/%D8%AC%D9%85%D8%B1%D9%83
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فهو النظام الامثل لتنظيم عمل الجمار  في الدول لأهميته . معهم فنيال ومعرفة مدى تحقيق نتائجه 
في كل جوانب الدولة الحيوية .وهذا ما  خذت به دول العالم المتقدمة في تيبيقه النذي علنى اساسنه 

كمننا ان  .(1)لنه منن اثنار عظيمننة فني التنمينة المسنتدامة للبلند باشنرت الندول الاخنرى فني تيبيقننه لمنا 
 الدليل على نجاح تيبيق الاتمتة الادارية في مجال الجمار  كان واضحال من خلال ما يلي :

مساهمة الجمار  في الإيرادات الوطنية من خلال تحصيل الإيرادات ، والاستثمار اللاحق لها  فني  -1
 .للدولة  ارامر التنمية الوطنية

تحسنننين الأمنننن الغنننذائي وسنننلامة الأغذينننة منننن خنننلال تعزينننز ال نننوابت الجمركينننة والرقابنننة المسنننتمرة  -8
  والدورينة علنى الحندود ، و تمتنة شنهادات الصنحة النباتينة والبييرينة وصنادرات  والنواردات الزراعينة

 والتأكد من صحة تلك الشهادات .
  و منتجنات تعزينز الجمنار  وتجنارة السنلت مراقبة جمركية مؤتمتنة لحركنة الب نائت القاالنة للاسنتهلا -2

ستح نننرات التجمينننل والأدوينننة التننني تنننؤثر علنننى صنننحة الإنسنننان مثنننل سنننلامة الأغذينننة والأدوينننة وم
 ، وإدخال الشهادات الإلكترونية ، وتنفيذ المراقبة الالية على دخولها . التيرة

الميدانينة والعلمينة  المثبتنة ،  الجمت انين  حندث التقنينات المتقدمنة والتبنراتيساعد هذا النظام على  -4
ننا فعننالال للنندول و المسنناهمة فنني تيننوير البنيننة التحتيننة لتكنولوجيننا المعلومننات  في ننمن الأونكتنناد دعمل

 والاتصالات وتحديثها ، لا سيما في الدول النامية  .
لمحينات دعم النظام ارلني للبياننات الجمركينة  ي تينوير البنينة التحتينة للجمنار  وتجنارة المنوانئ وا -1

اللوجسننننتية والمتننننازن وسلاسننننل التورينننند فنننني المنننندن , و تسننننهيل التحركننننات القانونيننننة عبننننر الحنننندود 
 ومكافحة الاتجار غير المشروع بالتراث اليبيعي  والثقافي . 

تعمنننل علنننى تحسنننين مراقبنننة المنننواد المسنننتنفدة لننن وزون منننن خنننلال تنننوفير  دوات ومعننندات للمراقبنننة  -1
 القانونية في تلك المواد . القانونية ومنت التجارة غير

تسنناهم الجمننار  فنني حمايننة المجتمننت مننن ارفننات غيننر المرغننوز فيهننا ومنننت تنندفق منتجننات الحينناة  -9
البرينننة غينننر المشنننروعة منننن خنننلال تيبينننق السياسنننات الصنننحية والزراعينننة , كمنننا تسنننهم علنننى اتتننناذ 

من النباتنات والحيواننات اجراءات عاجلة لوضت حد للصيد غير المشروع والاتجار بالأنواع المحمية 
 .ومعالجة اليلب والعرض على منتجات الحياة البرية غير القانونية 

 .المساهمة في المتابعة الدقيقة والمسائلة و العمل بشفافية تامة  ومكافحة كل مظاهر  الفساد -2

                                                             

 /https://asycuda.org/arللمزيد من المعلومات راجت الموقت الالكتروني والرسمي لهذا التيبيق   (1)
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لتعنناون سناهم النظنام منن خنلال تيبيننق المعنايير الدولينة والاتفاقنات المتعلقننة بالتجنارة ، ومنن خنلال ا -7
مت السليات الوطنية الأخنرى والبلندان والوكنالات الدولينة مثنل منظمنة الجمنار  العالمينة  فني زينادة 

 الكفاءة والتنسيق في تعبئة الموارد وتيسير التجارة. 
ينننظم ارنننامر الاسننيكودا العدينند مننن الجننولات الدراسننية وجلسننات التنندريب الفنيننة والوفيفيننة للمننوففين  -12

 . (1)لتعلم من التبرات في تنفيذ التكنولوجيا الجديدة الجمركية لزيارة وا
قدمت وزارة المالية العراقية في السااق ، اتيبيق  نظام  تمتة  اما عن تجربة العراق اهذا المجال فقد     

التزامننال بالبرنننامر الحكننومي فنني اصننلاح  الجمننار  بالتعنناون مننت مننؤتمر الأمننم المتحنندة للتجننارة والتيننوير
نويت ايرادات خزينة الدولة لما يمر به البلد من  زمة مالية وتنفيذال للإصلاحات الادارية والتي الاقتصاد وت

 ضافت محور حول  تمتة الجمار  وال رائب، واستنادا الى قانون تمويل العجز المالي الذي  قره مجلس 
فننني اجنننراءات  النننذي  ت نننمن كيفينننة  ادخنننال النظنننام الإلكترونننني 8281لسننننة  81الننننواز العراقننني رقنننم 

و نشية الجمار  وال رائب وهنذا منا اكندت علينه المنادة الثامننة مننه ) علنى مجلنس النوزراء اتمتنة النظنام 
ال ريبي و الجمركي واجازات الاستيراد وربت كل الوحدات التاضعة لل ريبة واجمنار  انظنام الكترونني 

ايعنه منن العملنة الاجنبينة منن خنلال  فورا وجباية الرسوم الجمركية للب ائت المسنتوردة علنى اسناس منا تنم
نافذة ايت العملة او الاعتمادات المستندية الى مسنتوردي السنلت علنى ان ينتم تسنوية الفروقنات بعند دخنول 

 الب ائت المستوردة والمدققة من قبل الجهات المعنية (
ضت الحلول اللازمنة كما ان نظام الأتمتة سيعزز ادارة الوضت المالي في ضوء الأزمة المالية الراهنة، وو 

لتحقينننق الإصنننلاح المنننالي وتحسنننين  داء المؤسسنننات المالينننة بمنننا يعنننزز هيكلنننه الاقتصننناد العراقننني وجنننه 
 .التحديات المقبلة، وسيسهم في حل المشاكل الاقتصادية في العراق

يننق الننى تيب  و ضننافت وزارة  الماليننة،  نهننا سننعت وبالتعنناون مننت مننؤتمر الأمننم المتحنندة للتجننارة والتيننوير
الأتمتننة وتبسننيت الإجننراءات فنني الجمننار  كجننزء مننن تيويرهننا وتحسننين  داءهننا الننذي يحقننق ادارة رشننيدة 
وفعالنننة . هنننذا واننننه يعنننزز منننن تحقينننق الاسنننتدامة المالينننة وتننننوع الاقتصننناد وفنننق مبنننادس النزاهنننة والشنننفافية 

كمنننا  .رادات الننننفتومكافحنننة الفسننناد وتسنننعى النننوزارة لجعلهنننا منننن  هنننم مصنننادر دعنننم خزيننننة الدولنننة بعننند ايننن
                                                             

لجننة الأمنم المتحندة الاقتصنادية لأوروبنا عنن طرينق مركنز   - تبسنيت وتوحيند البياننات للتجنارة الدولينة 24صية رقم و (1)
الموقت  منشور على  – 422رقم الوثيقة اليبعة الاولى  8211 الأمم المتحدة لتيسير التجارة والأعمال الالكترونية

 – الالكتروني للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا
https://unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec34/ECE_TRADE_400_DataSi

mplificationand_Rec34E.pdf 

 

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec34/ECE_TRADE_400_DataSimplificationand_Rec34E.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec34/ECE_TRADE_400_DataSimplificationand_Rec34E.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec34/ECE_TRADE_400_DataSimplificationand_Rec34E.pdf
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اسننتعانت الننوزارة بتبننراء دوليننين فنني الأتمتننة الجمركيننة الأمننر الننذي سيسننهم فنني تحقيننق منننافت للاقتصنناد 
 .  العراقي وتوفير خدمات فعالة للمجتمت التجاري والحكومة

الننى جانننب ذلننك ان الرقابننة الجمركيننة المتأتيننة مننن تيبيننق الاتمتننة يسننهم فنني حمايننة الاقتصنناد الننوطني، 
تصنننار زمنننن التتلنننيص للب نننائت المتاحنننة، بالإضنننافة النننى المسننناهمة فننني مكافحنننة التهرينننب الجمركننني واخ

وال ننريبي والاعتمنناد علننى نظننام الانتقنناء مننن خننلال تحدينند البيانننات والق نناء علننى الفسنناد، ورسننم التيننة 
التني يوفرهنا النظننام الاقتصنادية لعملينة التبنادل التجنناري وفنق البياننات التجاريننة والمالينة الموثوقنة والدقيقننة 

 المعد في الوزارة . الإلكتروني
اما نظام اتمتة الدعاوى والمعاملات الق ائية بشكل كامل فتعني  شمول كنل الق نايا المدنينة فقنت , منن  -8

مرحلننة دخولهننا الننى المحكمننة وتسننجيلها فنني السننجلات المعنيننة  فنني المحنناكم  مننرورال بمراحننل النندعوى او 
سسننات الق ننائية  ,  وبالامكننان اختزالننه للمتلقنني بأنننه نظننام )تتبننت سننير النندعوى المعاملننة المتبعننة فنني المؤ 

 الكترونيا( منذ انيلاقها حتى حسمها. وتتمثل فائدة تيبيق هذا النظام في تلك المؤسسات :
 * على  مستوى المحكمة 

 تمكين النظام  من اصدار تقارير واحصائيات دون الحاجة الى ادخال البيانات . -
 ر شاشة استعلامات حديثة تبين الدعاوى التاصة باليوم المحدد للمحكمة.توفي -
اصدار تباليض الكترونية وضبت الالكتروني مما يجعل موضفيها يستغنون عن الكتابة           -

 اليدوية داخل المحكمة.
 اما فائدة تيبيقها للمواطن

 تنفيذها  تمكنه من الاستعلام عن الدعوى المقدمة او المعاملة الميلوز -
تحقيننق التباعنند الاجتمنناعي مننن خننلال تقلننيص التواجنند قنندر الامكننان فنني المحنناكم عبننر الاسننتعانة اتلننك  -2

 البرامر.
اضننافة الننى التدمننة المقدمننة للق نناة عبننر وصننول اضننبارة النندعوى لهنناتف القاضنني  عننن طريننق وسننائل  -4

 نية .الاتصال الالكتروني  , كذلك  ترسل  التدمات ذاتها لمحامي الق ية المع
وهنذا النظنام لايقتصننر تيبيقنه علنى الق نناء فقنت, اننل  وجندنا لنه تيبيننق اي نا فني تسننهيل عمنل الننوزارات 
كافة ,  لما له من منفعة كبيرة في نجاح عملها , وتلبينة حاجنة المنواطنين فني تسنهيل معناملاتهم منت كنل 

الإصنلاحية فني مجنالات  الحكومة من تحقينق  هندافها وتيبينق ارامجهنا مؤؤسات الدولة . وبذلك ستتمكن



942 

 

 858-808( 0202( )1) ( الجزء1) ( العدد8) ( المجلد8) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

الاقتصادية والسياسية والمالية بأسلوز سليم وواضح ، كونه سيعمل على ضمان تحقينق متيلبنات الادارة 
 والمواطن من خلال الوقوف على مواطن الفساد الاداري والحد منه في كل جوانبه  العامة .

 : الخاتمة
ه نحننن جدينندا الا انننه مننن الانظمننة الاداريننة مننن خننلال مننا تننم بحثننه فنني هننذا المجننال الننذي يمكننن ان نعتبننر 

 قديمة التيبيق . فاهم ما استنتجناه من اتمت المعلومات الادارية ما يلي :
ويهنندف نظننام المعلومننات الاداري الننى الكشننف عننن المعلومننات وتجميعهننا وتحليلهننا واعنندادها طبقننا  -1

 لاحتياجات مراكز العمل المتتلفة بالمؤسسة  .
 يادة المعرفة اتلك التيبيقات ومجاراتها للتيور الاداري المعاصر .الحاجة الملحة الى ز  -8
كما ان نظام المعلومات يعمل على تداول المعلومات وتجديدها بشنكل شنبه ينومي واسنترجاعها عنند  -2

 الحاجة .
 له دورا فعالا في انعاش التنمية المستدامة للدولة , والعمل على تنشييها . -4
لمنالي فني مرافنق الدولنة . والكشنف علينه مبكنرا ممنا يسناهم فني الحند الق اء علنى الفسناد الاداري وا -1

 من تلك الظواهر الفاسدة التي تحول دون تقدم الدول .
سيمكن الحكومة من تحقيق  هدافها وتيبيق ارامجها الإصلاحية في مجالات الاقتصادية والسياسية  -1

 . لحكومية بيريقة فعالةوالمالية بأسلوز سليم، كونه سيعمل على ضمان تحصيل الإيرادات ا
سرعة في معرفة حاجة المواطن لأي خدمة ادارية , والعمل على حلها اندون عنناء النذهاز والايناز  -9

. وكانت خير معين للمواطن في الاوقات العصيبة التي يمر اها البلد او  ي فرف شتصني يحنول 
 دون وصول المواطن الى ذلك المرفق والحصول على خدماته.

الجمت اين  حدث التقنينات المتقدمنة والتبنرات الميدانينة المثبتنة ، المسناهمة نظام على يساعد هذا ال -2
 في تيوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديثها باستمرار.

اثبات نجاحه في الدول المتقدمة من خلال التأكيد على مبندا الاتمتنة الادارينة لكنل مفاصنل  المرفنق  -7
اها مما جعلها حافزا على ممارسنة النشنا  الاداري فيهنا بكنل سلاسنة وتقنديم خدماتنه النى , والايمان 

 جميت فئات الجمهور ادون التواصل معهم وتحقيق اف ل النتائر الادارية والمالية وحتى القانونية .
 بنننالرغم منننن تيبينننق الاتمتنننة الا ان المرفنننق العنننام لنننم يعتمننند علنننى التكنلوجينننا بصنننورة عامنننة , انننل ان -12

المحنننر  الرئيسننني لعمنننل المرفنننق والعمنننل علنننى اسنننتمراره هنننو العنصنننر البشنننري المتمثنننل بنننالموففين 
 واستحالة الاستغناء عنهم والاعتماد على التكنلوجيا في تسيير المرفق العام.
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اما اهم التوصيات التي نتمنى ان ينظر لهنا ويؤخنذ فني عنين الاعتبنار اذا اردننا ان نجعنل تيبينق الاتمتنة 
 اتية في المؤسسات الادارية بصورة صحيحة :المعلوم

العمنننل علنننى  مشنننروع قنننانوني يننننظم الاعمنننال الادارينننة الالكترونينننة لكنننل مرافنننق الدولنننة , ولا يقتصنننر  -1
التنظيم على فئة معينة من التصرفات ويكون شنامل لكنل العملينات الادارينة الالكترونينة التني ييبقهنا 

 المرفق حاليا في تنظيم نشاطه.
هتمنننام اتقوينننة القيننناع الالكترونننني لكنننل مؤسسنننات الدولنننة , وتزوينننده بكنننل الوسنننائل والاجهنننزة زينننادة الا -8

 الحديثة القادرة على استيعاز ومعالجة اكبر قدر من المعلومات المتزونة فيها .
تكثينننف الننندورات الفنينننة للمنننوففين الفنينننين المسنننؤولين عنننن تلنننك الاقسنننام الالكترونينننة , والعمنننل علنننى  -2

وسنننائل التعلنننيم الكفيلنننة اتننندريبهم علنننى تلنننك التيبيقنننات والتصننندي لكنننل مشنننكلة قننند تزويننندهم بأحننندث 
 تعترضها دون ان تسبب لنشا  المرفق بأي مشاكل فنية تذكر.

زيننادة وعنني الجمهننور بالتننداول مننت التيبيقننات الرسننمية لمؤسسننات الدولننة مننن خننلال مقنناطت فيديويننة  -4
تدمننة . كمننا هننو دارج الان عننندما تيننرح تلننك تعليميننة لكيفيننة طلننب التدمننة او منن  اسننتمارة طلننب ال

المؤسسات طلبات التعيين او التقديم للدراسات العليا او الحصول على اجازة سوق او جنواز سنفر او 
شننهادة جنسننية او معنناملات التصننديق لنندى وزارة التارجيننة , كلهننا تحتنناج الننى ايانننات خاصننة ضننمن 

سننبب , ممننا ي ننير الننى الاسننتعانة بمكاتننب حقننول مرتبننة لا يسننتييت  ي شننتص ان يملاهننا انفسننه ب
 الحاسوز مما قد تزيد من كاهله المالي في ذلك .

 المصادر 
  -الاسنكندرية  -مصنر -الدار الجامعية للنشر والتوزينت -نظم المعلومات الادارية  -ااراهيم سليان -1

8221 
 .8212عمان  –شر دار الن –الحاسوز والبرمجيات الجاهزة  –احمد الشرايعة و محمد بلال الزغبي  -8
دار المرسناة  –سنوريا  –الحكومة الالكترونية وتيبيقات التجارة الالكترونية في سوريا  –باسم غدير  -2

 .8212 –للنشر 
التتلنننف التنظيمننني  –التينننوير التنظيمننني ) التنظنننيم الاداري وسنننبل تينننويره  –رسنننلان عنننلاء الننندين  -4

تيبيقننننات التيننننوير التنظيمنننني فنننني  –ي اسننننتراتيجيات ووسننننائل التيننننوير التنظيمنننن –واليننننات تجنننناوزه 
 8218دمشق  –دار مؤسسة رسلان لليباعة والنشر والتوزيت  -المصارف (
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دار  –اليبعنننة السنننابعة  –دراسنننة مقارننننة  –النظرينننة العامنننة للقنننرارات الادارينننة  –سنننليمان اليمننناوي  -1
 .8221 –القاهرة  –الفكر العربي 

عمننننان  –دار الثقافننننة للنشننننر والتوزيننننت  –لكترونيننننة المسننننؤولية التقصننننيرية الا–عاينننند رجننننا التلايلننننة  -1
8211. 

دار الفكننر  –الكتنناز الاول  –النظننام القننانوني للحكومننة الالكترونيننة  –عبنند افتنناح ايننومي الحجننازي  -9
 .8222 –الاسكندرية  –الجامعي 

 الأردن-عمنان -دار المنناهر للنشنر و التوزينت -تكنولوجينا المعلومنات -علاء عبد الرازق السالمي  -2
،8229. 

عمنان –دار وائنل لنشنر  - الإدارة الإلكترونينة -السنليييعلاء عبد الرزاق السنالمي و خالند  انراهيم  -7
 . 8221-الأردن

 -الأردن –عمننان  -دار وائننل للنشننر  - تمتننة المكاتننب المتقدمننة   -السننالمي  عننلاء عبنند الننرزاق -12
8222 

  -جامعننننة تشننننرين  –وريا نظننننم المعلومننننات الاداريننننة سنننن –علنننني ميننننا  وشنننني  ديننننب صننننلاح حمننننادة  -11
8222. 

 .1771عمان،  –دار الثقافة للنشر  -الحاسوز في ادارة الأعمال -عماد عبد الوهاز الصباغ -18
الاتمتننة ودورهننا فنني تحسننين اداء ادارات شننؤون المننوففين فنني الننوزارات الحكوميننة  -فاطمننة زعننرز  -12

 -غننزة –الجامعنة الاسننلامية  –كليننة التجننارة  –قسننم ادارة الاعمنال –رسنالة ماجسننتير  –بقيناع غننزة 
 .  8222فلسيين 

 .1791-دمشق  -ميبعة طربين  -التنظيم الإداري وإدارة الإنتاج -فيصل العباس ، اكرم شقرة  -14
 1778-ميابت الوليد القاهرة  -نظم المعلومات  -محمد السعيد خشبة  -11
 .8227لإسكندرية، ا –دار الجامعة الجديدة للنشر  -المسئولية الإلكترونية -محمد حسين  منصور -11
 –جامعنننة عنننين شنننمس  -كلينننة الحقنننوق  –النفننناذ الالكترونننني للقنننرار الاداري  –محمد سنننليمان الننننايف  -19

 .8211مصر 
 -الأردن -دار  سننننامة لنشننننر، عمننننان  -الحكومننننة الإلكترونيننننة والإدارة المعاصننننرة– القنننندوة محمننننود -12

8227 
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الاردن دار وائننل  –بعننة الثانيننة الي –ادارة المكاتننب والاعمننال المكتبيننة  -شنناوي مصننيفى نجيننب  -17
 .8222  -للنشر 

اطروحنة  –الاتمتة ودورهنا فني تحسنين ادارة المنوارد البشنرية فني الاجهنزة الامنينة  -ناصر العتيبي   -82
 8222السعودية  . –جامعة نايف العربية للعلوم الامنية  –قسم العلوم الادارية  –دكتوراه 

 –عمننان الاردن  –دار الثقافننة للنشننر والتوزيننت  –الثنناني  الكتنناز –القننانون الاداري  –نننواف كنعننان  -81
8221. 

دار صنفاء للنشنر  -اليبعنة الأولنى -ادارة المنشنعت المعاصنرة -هينثم حمنود الشنبلي و منروان الننور -88
 .8227الأردن,  -والتوزيت

 الث ضث 
دن منننن الابعننناد المسنننتقبلية للحكومنننة الالكترونينننة فننني الار  -اانننو زيننند سنننليم  –جنننواد شنننوقي نننناجي   (1

 8229المجلة الاردنية لا دارة الاعمال  . –متيلبات النجاح 
كلينة القنانون الجامعنة  -مجلنة الحقنوق  -الادارة الالكترونية وتقنديم التندمات العامنة  -حنان القيسي (8

 .11,19, العدد 4المجلد  8218,المستنصرية 
العدد الثامن عشر من المجلنة  –التوقيت الالكتروني وحجيته على الاثبات  –حنان عبدة علي وشام  (2

 8282العربية للنشر العالمي  نيسان 
لكترونينة نفناذ القنرارات الادارينة الا –ناصر عبد الحليم السنلامات  –الدكتور نواف العقيل العجارمة  (4

 .8212-عمان  –الجامعة الاردنية  –مجلة الشريعة والقانون  –
 -الحوسننبة الحسننااية ومقوهمننا وتيبيقهننا فنني مجننال المكتبننات ومراكننز المعلومننات–صننباح محمد كلننو  (1

الامنننارات العربينننة  -قسنننم دراسنننة المعلومنننات   –المنننؤتمر السننننوي لجامعنننة القصنننيم  فننني اانننو فبننني 
 .8211مارس  17-19المتحدة من 

بحنث مقندم النى النى المنؤتمر  –النموذج الالكتروني الموحند للقنرارات الادارينة –عاد الحمود القيسي  (1
 -8227ااوفبي  –مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية  –العلمي السنوي السابت عشر 

 .المجلد الاول
بحنث مقندم  –اثرها في الااداع نظم المعلومات و  –فايز جمعة النجار والدكتور نازم  محمود ملكاوي  (9

 .8212 –الى مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

https://www.iasj.net/iasj/journal/96/issues
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المعوقننات المدركننة لتبننني تيبيقننات التجننارة الإلكترونيننة فنني  -فننؤاد الشنني  سننالم ممحمد سننليمان عننواد (2
 . 8221 –العدد الاول  -المجلد الاول  -المجلة الأردنية في ادارة الأعمال -الشركات الأردنية

 -بحنننننننننث منشنننننننننور علنننننننننى شنننننننننبكة الانترنينننننننننت  –الحكومنننننننننة الجوالنننننننننة  -محمد انننننننننن علننننننننني النننننننننوهيبي (7
https://www.scribd.com/doc/24585848/26 

عنندد خنناص  -مجلننة العلننوم الاقتصننادية جامعننة بغننداد –الحكومننة المركزيننة  –مننريم خننالص حسننين  (12
 .8212ة سنة بمؤتمر الكلي

 المقالات والروابط الالكترونية 
لجنننة الأمننم المتحنندة الاقتصننادية لأوروبننا عننن طريننق   - تبسننيت وتوحينند البيانننات للتجننارة الدوليننة .1

 422رقم الوثيقة اليبعة الاولى  8211 مركز الأمم المتحدة لتيسير التجارة والأعمال الالكترونية
 الموقنننننننننننننت الالكترونننننننننننننني للجننننننننننننننة الأمنننننننننننننم المتحننننننننننننندة الاقتصننننننننننننناديةلأوروبا منشنننننننننننننور علنننننننننننننى –

https://unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec34/ECE_TR
ADE_400_DataSimplificationand_Rec34E.pdf 

 https://asycuda.org/arالموقت الالكتروني للاسيكودا والرسمي لهذا التيبيق   .8
فني مجلنة القنبس الكويتينة   -الفعل ال نار الالكترونني  -مقالة بعنوان –يعقوز عبد العزيز الصانت  .2

 https://alqabas.com/article/516668لكتروني . ومنشور على الموقت الا8212مارس 81
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