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Abstract:  Employment is one of the basic topics in building a state 

of institutions and one of the foundations upon which state 

administration is based. Employment is supposed to take place 

according to objective and professional standards represented by 

competence, experience, and academic qualifications, and in 

accordance with clear laws and instructions that are not subject to 

interpretation by those with favoritism whose goal is to extract job 

rights for the benefit of unrelated elements. Efficient people who do 

not meet the employment conditions, and in order to properly invest 

human resources in line with the requirements of good management, 

the appropriate environment for job performance must be provided 

to ensure achieving a state of job satisfaction for the public 

employee by achieving a balance between the rights of employees 

and the duties assigned to them. Whenever job satisfaction 

indicators decrease, it is negatively reflected on job performance in 

administrative institutions, and a state of injustice, injustice, despair, 

and lack of belonging to the work environment prevails. Therefore, 

there must be prior and subsequent guarantees in employment 

procedures that enable management to choose wise administrative 

leaders that are far from arrogance and authoritarianism. 

Personalization of matters, which believes that management is an art 

in accordance with legal frameworks characterized by integrity and 

transparency, and the belief that all the country’s savings and wealth 

are the property of all members of society and that no one has the 

right to monopolize power to serve his personal interests, but rather 

the goal is to achieve the public interest. 
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التوظيف من المواضيع الاساسية في بناء دولة المؤسسات واحدى المرتكزات  يعد :الخلاصة
ايير موضوعية ومهنية تتمثل التي تقوم عليها إدارة الدولة ، ويفترض أن يتم التوظيف وفقاً لمع

غير قابلة للتأويل من واضحة  قوانين وتعليمات بالكفاءة والخبرة والمؤهلات الاكاديمية وبموجب
حقوق الوظيفية لصالح عناصر غير كفؤة لا ال انتزاع ممن تكون غايتهم قبل اصحاب المحسوبية
ينسجم مع  صحيحاً  ثماراً وبغية استثمار الموارد البشرية است التوظيف، تنطبق عليهم شروط

للأداء الوظيفي بما يضمن تحقيق حالة  الملائمة لابد من توفير البيئةالإدارة الرشيدة  متطلبات
 والواجبات الموظفين التوازن بين حقوق من الرضا الوظيفي للموظف العام من خلال تحقيق 

لى الأداء الوظيفي في سلباً ع انعكستالرضا الوظيفي فكلما انخفضت مؤشرات ، الموكلة اليهم 
حالة من الشعور بالغبن والظلم واليأس وعدم الانتماء لبيئة العمل،  وتسود  ،المؤسسات الإدارية

في اجراءات التوظيف بما يمكن الإدارة من  وجود ضمانات سابقة ولاحقةمن ثم لابد من و 
والتي  الأمور ، شخصنةو عن الاستعلائية والتسلطية  ةبعيدالو اختيار القيادات الإدارية الحكيمة 

تؤمن بان الإدارة فن وفقاً لأطر قانونية تمتاز بالنزاهة والشفافية، والايمان بان جميع مدخرات 
وثروت البلاد هي ملك لجميع افراد المجتمع ولا يحق لأي شخص ان يستأثر بالسلطة لخدمة 

 مصالحة الشخصية وانما يكون الهدف هو تحقيق المصلحة العامة.    
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 المحسوبية. -
 الرضا الوظيفي. -
 الكفاءة. -
 الخبرة. -
 المصلحة العامة. -

 : المقدمة 
يعددد الموظددف العدددام مددن اهددم المدددوارد البشددرية التدددي تعتمددد عليهددا الإدارة فدددي إدارة مؤسسدداتها وتحقيدددق     

أهدافها بما يضمن تحقيق الصالح العام والمنفعدة العامدة للجميدع، وبغيدة اسدتثمار المدوارد البشدرية اسدتثماراً 
بات التطور السريع في مجال الإدارة سدواء اكاندت فدي المجدال التكنولدوجي أو الاقتصدادي ينسجم مع متطل

أو الاجتماعي أو التعليمي أو الصناعي أو الثقافي وغيرها من المجدالات، لابدد مدن تدوفير البيئدة الملائمدة 
نالدك معدايير والظروف المناسبة لعمل الموظف العام بما يحقق الرضا الوظيفي، والذي يتطلب أن تكون ه

ثابتدددة وواضدددحة فدددي التوظيدددف وفقددداً لقدددوانين وتعليمدددات راسدددخة وشدددفافة ونزيهدددة تكدددون غيدددر قابلدددة للتأويدددل 
والتلاعب مدن قبدل اصدحاب المحسدوبية ممدن تكدون غدايتهم انتدزاع الحقدوق الوظيفيدة لصدالح عناصدر غيدر 

التوظيدددف المبندددي علدددى كفدددؤة لا تنطبدددق علددديهم ادندددى الشدددروط الموضدددوعية والمهنيدددة للتوظيدددف،  لدددك ان 
 المحسوبية ينتج عنه الآتي:

mailto:msalim8555@gmail.com
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  الحالة الأولى تتمثل في الاستياء والتذمر والشعور بالغبن والظلم ممن لم يتم توظيفهم علدى الدرغم
من امتلاكهم لجميع المؤهلات الاكاديمية والخبرة والكفاءة التي تمكنهم من اشغال الوظيفة العامدة 

 بجدارة ومهنية.
 تتمثددل فددي الاسددتياء والتددذمر والشددعور بددالغبن والظلددم مددن قبددل المددوظفين المسددتمرين  الحالددة الثانيددة

بالخدمة عندما يزج معهم بملاكات وظيفية جديدة اعتمدت المحسوبية في التوظيدف، وتدزداد حالدة 
الاستياء والتذمر عندما يتولى البعض مدن تلدك الملاكدات الوظيفيدة الجديددة لمناصدب اداريدة عليدا 

من وجود مدن هدم اكفدا واجددر واكثدر خبدرة ودرايدة مدنهم ولكدن لدم يدتم اختيدارهم بسدبب  على الرغم
 المحسوبية.

وفي الحالتين ستعم حالة من عدم الرضدا والتدي تدنعكل سدلباً علدى جميدع مفاصدل الإدارة، باعتبدار ان     
العديد مدن المقددرات فدي  الاستثمار في الموارد البشرية يعد من اهم أنواع الاستثمار  لك ان، الإدارة تمتلك

مجدددال الثدددروات الطبيليدددة والصدددناعية والثقافيدددة والعلميدددة والزراعيدددة وغيرهدددا، ولكدددن الأهدددم مدددن  لدددك وجدددود 
القيادات الإدارية التي تمتلك العقلية المهنية والموضوعية والخبدرة الاكاديميدة والنزاهدة والشدفافية لإدارة تلدك 

بما يخدم الافراد والإدارة فدي نفدل الوقدت، ومدن ثدم لابدد مدن وجدود المقدرات بما يحافظ عليها من الهدر، و 
ضددمانات سددابقة ولاحقددة فددي إدارة إجددراءات التوظيددف وتددوفير البيئددة الإداريددة المناسددبة للملاكددات الوظيفيددة 
التي يتحقق فيها الرضا الوظيفي وخلق حالة من التوازن بين الحقوق والواجبدات الموكلدة الديهم بمدا يمكدنهم 

 داء اعمالهم بمهنية وإخلاص.من ا
تتجسد أهمية الدراسة في الكشف عن موضوع غاية في الأهمية والمتمثل بأثر المحسدوبية  أهمية الدراسة:

فددي التوظيددف علددى الرضددا الددوظيفي،  لددك ان هددذا الأثددر قددد يكددون غيددر واضددح للليددان ولا يظهددر بشددكل 
ورة تدريجية وغير مباشرة ليطفو على سداحة الأداء مباشر، وانما يكون  تأثيره ضمنياً وداخلياً وينعكل بص

 الوظيفي مما يسبب تلكؤ في سير المرفق العام بانتظام واطراد.
تكمدن مشدكلة البحدي فدي تسدايل رئيسدي مفداده مدا هدي المسداوت والسدلبيات المترتبدة علدى  مشكلة الدراسة:

الدوظيفي  ومدا هدي انعكاسداتها علدى اعتمداد المحسدوبية فدي التوظيدف ومدا هدي اثارهدا المترتبدة علدى الأداء 
 الرضا الوظيفي ،وتتفرع عن هذا التسايل عدة تسايلات ومنها:

 د ما المقصود بالمحسوبية وما هي مسوغاتها  وكيفية تمييزها عن غيرها من المصطلحات  1
 د ما المقصود بالرضا الوظيفي وما هي مقومات تحقيقه 0
 تحقيق الرضا الوظيفي  د وما هي الضمانات لتحجيم المحسوبية و 2
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تهددف الدراسدة الدى تنداول موضدوع غايدة فدي الأهميدة وفقداً لمدا تدم  كدره اعدلاه فدي أهميدة   اهداف الدراسة:
الدراسدددة ومشدددكلة الدراسدددة، لمدددا لددده مدددن انعكاسدددات جسددديمة وخطيدددرة علدددى وضدددع واسدددتقرار الفدددرد والاسدددرة 

امن الخلددل ووضددع الحلددول والمعالجددات والمجتمدع فددي ون واحددد، ومددن ثددم تهدددف الدراسددة الدى تشددخيص مكدد
المناسبة بغية تجنب السدلبيات والمسداوت التدي تترتدب علدى استشدراء ظداهرة المحسدوبية فدي مفاصدل الدولدة 

 وتشكيلاتها.
سيتم اعتمداد المدنهج الموضدوعي الوصدفي التحليلدي لبيدان اوجده القصدور والسدبل الكفيلدة  منهجية الدراسة:

 راسة وفقاً للمطلبين الآتيين.بمعالجتها، وسيتم تقسيم الد
 المطلب الأول

 الاطار المفاهيمي للمحسوبية في التوظيف
 تعريف المحسوبية وتمييزها عن غيرها / الفرع الأول

 اولًا: تعريف المحسوبية لغة
 (1)المحسوبية كلمة اصلها من الاسم )محسُوبيّة( في صورة مفرد مؤني 

 علدى سدبيل المثدال: المحسدوبية مدن عناصدر الفسداد  ومنهدا (0)جذرها من )حَسَبَ( مصدر صدناعي
 تجعل الحَسَبَ والنسَبَ في المقام الأول ونيل الحظوة والترقية بدلًا من العمل.

  جدددذعها مدددن )محسُدددوبيّة( مصددددر صدددناعي ومنهدددا علدددى سدددبيل المثدددال: ينبغدددي وضدددع حدددد لتفشدددي
 المحُسوبيّة في الإدارة.

 زها عن غيرهاثانياً: تعريف المحسوبية اصطلاحاً وتميي
 ـ تعريف المحسوبية اصطلاحاً 1

تعرف المحسوبية بانها الدعم الغير مستحق الممنوح لشخص أو مجموعة اشخاص، من قبل شخص      
لديدده سددلطة مددا، بمددنحهم الاسددبقية لمقتضدديات المصددلحة الشخصددية، ومددن ثددم فددأن المعاملددة الخاصددة التددي 

                                                             
   almaany.comمعجم المعاني الجامع منشور عبر شبكة الانترنيت على الرابط الآتي:   (1)
ددة والتداء المربوطدة ويقصدد بالمصددر الصدناعي هدو مصددر قيداس يطلدق علدى كدل لفدظ زيدد فدي اخدره حرفدا اليداء المشد  (0)

و علدى مدا فيده مدن مدن أفينقل الى الاسمية ويصير اسم معنى مجرد فهدو يددل علدى صدفة فدي اللفدظ الدذي صدنع منده 
خصددائص، وخلافدده المصدددر الأصددلي وهددو اللفددظ الدددال علددى الحددد  مجددرداً مددن الزمددان نحددو علددم علمددا. ويكيبيددديا 

 wiki://ar.m.wikipedia.orgمنشور عبر شبكة الانترنيت على الرابط الآتي: 
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دأ الانصاف وتولد عدم تكافا الفدرص وتعمدل علدى يتلقاها الشخص أو مجموعة الاشخاص تقوض من مب
 (1)نشر الفساد وتقلل من فعالية أداء الأجهزة الإدارية.

وتعدددرف بانهدددا شدددكل مدددن اشدددكال الفسددداد الإداري والدددذي يتجسدددد بتفضددديل الأقدددارب والأصددددقاء الشخصددديين 
ي كونها مدن اكثدر أندواع بسبب قرابتهم وليل لكفاءتهم، ومن ثم فأنها تعبر عن واقع مؤلم في الوسط الادار 

الفسدداد شددديوعاً ، باعتبدددار انهدددا جريمدددة يعاقدددب عليهدددا القددانون لمدددا فيهدددا مدددن اعتدددداء علدددى حقدددوق الاخدددرين، 
 (0)واعتداء على أسل العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص، لأنها قد تلغي حقاً أو تحقق باطلًا 

 ـ تمييز المحسوبية عن غيرها من المصطلحات2
ح المحسددوبية والواسددطة كمصددطلحين متددرادفين يحددل احدددهما مكددان الاخددر، ولكددل مددن يسددتخدم مصددطل    

المحسددوبية والواسددطة مضددامين متعددددة ناجمددة عددن الاخددتلاف الثقددافي بددين المجتمعددات المتباينددة وهنالددك 
الواسددطة المحمددودة لإحقدداق الحددق ونصددرة المظلددوم، وهنالددك الواسددطة المذمومددة وهددي التعدددي علددى حقددوق 

 (2)الاخرين.
هنالك تشابه في الكثير مدن العناصدر بدين مصدطلحات المحسدوبية والواسدطة وتعدرف المحسدوبية بأنهدا     

تنفيذ اعمال لصالح فرد أو جهة ينتمي اليها الشخص مثل حزب أو عائلدة أو منطقدة دون وجده حدق، كدأن 
رف الواسددطة بأنهددا يكونددوا غيددر مسددتحقين لهددا أو ليسددوا علددى سددلم الأولويددات حسددب معددايير المؤسسددة، وتعدد

التدددخل لصددالح فددرد مددا أو جماعددة دون الالتددزام بأصددول العمددل والكفدداءة مثددل تعيددين شددخص فددي منصددب 
 (4) .معين لأسباب تتعلق بالقرابة أو الانتماء الحزبي رغم كونه غير كفوء

فضددلًا عددن  لددك تعددرف الواسددطة بانهددا الحصددول علددى عمددل أو شدديء علددى حسدداب الاخددرين، وهددي      
فرد من موظف عام انجاز عمل مشروع أو غير مشروع لصالحه أو لصالح فرد اخر، والواسطة ا ا طلب 

كانت تهدف الى الحصول على نتيجة مشروعة فهي تعد مدن الامدراض الإداريدة،  لدك ان المرفدق الإداري 

                                                             
مدؤتمر السدلطات المحليدة والإقليميدة لمجلدل اوربدا فدي اطدار الشدراكة مدع المغدرب وتدونل، الاخلاقيدات العامدة مكافحدة   (1)

 .11-14، ص0202المحسوبية على مستوى السلطات المحلية والإقليمية، مطبعة شركة بن حميدة، 
علدددى المجتمدددع، مركدددز افددداق للدراسدددات والأبحدددا ، منشدددور عبدددر شدددبكة  سوسدددن صدددرمة، الواسدددطة والمحسددوبية واثرهدددا  (0)

 https://www.wattan.netالانترنيت على الرابط الآتي: 
ع العدددام الأردنددددي، جامعددددة محمد الروابددددة ومجموعددددة بددداحثين، مدددددى تفشدددي ظدددداهرتي الواسدددطة والمحسددددوبية فدددي القطددددا  (2)

 .12-10، ص0202اليرموك،
، النزاهدة والشدفافية والمسداءلة فدي مواجهدة )امان( فدي فلسدطينالائتلاف من اجل النزاهة والمساءلةدراسة مقدمة من قبل   (4)

 .02، ص0211الفساد، كولاج للإنتاج الفني، الطبعة الرابعة، 
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حصدول يجب ان يقددم خدماتده للجميدع علدى قددم المسداواة دون واسدطة، امدا ا ا كاندت الواسدطة مدن اجدل ال
 (1)على عمل غير مشروع تكون عندئذ نوع من الفساد الإداري والمالي

ونددود ان نبددين مددن جانبنددا ان هنالددك أوجدده شددبه بددين مصددطلح )المحسددوبية( وبددين مصددطلح )الواسددطة    
المذمومة( أو )الواسطة الغير محمودة(، في حين انه لا يوجد شبه مع مصطلح )الواسطة المحمودة( التي 

ة منها انصاف مظلوم أو المساعدة في إعادة بعض الحقوق المنتزعة  نتيجة التعسف من جهة تكون الغاي
إداريدة أو مدن افدراد معيندين بالدذات، فضدلًا عدن  لدك فدأن المحسدوبية قدد تسدتخدم فدي نطداق المجتمدع وفددي 

بية فدي مجالات متعددة لا يسع التطرق اليها، ولكن ما يهمندا فدي معدرض بحثندا هدو التركيدز علدى المحسدو 
 مجال الحياة الوظيفية.

ونود من جانبنا ان نعرف  المحسدوبية أو الواسدطة المذمومدة أو الغيدر محمدودة علدى مسدتوى التوظيدف    
بانهدا احدددى الأسداليب الملتويددة المعتمدددة مدن قبددل بعددض المدوظفين العمددوميين ممددن يشدغلون مواقددع إداريددة 

ا المهنيدة والموضدوعية باعتبدارهم مدؤتمنين فيهدا علدى حقدوق تمكنهم من اتخا  قرارات إدارية، لدم يراعدوا فيهد
الافراد والإدارة التي يعملون بمعيتها، لينتج عن تلك القرارات نوع مدن السدطو والانتدزاع لحقدوق وظيفيدة مدن 

الخبدددرة والكفددداءة والمدددؤهلات الاكاديميدددة ليدددتم تجييرهدددا لغيدددر  المفتدددرض ان تعطدددى لمسدددتحقيها وفقددداً لمعدددايير
ممددن لا تتددوفر فدديهم ادنددى شددروط المعددايير الوظيفيددة، ليتمكنددوا مددن اشددغال العديددد مددن المواقددع مسددتحقيها 

الإداريدددة المهمدددة التدددي لا يفقهدددون شددديئاً بمدارتهدددا سدددوى انهدددم اداة لأحدددزاب وشخصددديات نافدددذة لتبددددأ عمليدددة 
 التخريب الممنهج لمقدرات تلك التشكيلات الإدارية وبما يخدم مصالحهم الشخصية.

ن ثددم فددأن المحسددوبية والواسددطة فددي الوظيفددة العامددة تختلددف عددن الشددفاعة الحسددنة وقضدداء حددوائج ومدد    
الناس والتي تسمى عرفاً الواسطة المحمودة والشرعية وهي ان تتوسط لشخص للحصول على حق مشروع 

كدم كتابدة له لا يستطيع الوصول اليه بمفرده لضعفه أو لقلدة حيلتده، وقدد  كرهدا ح سدبحانه وتعدالى فدي مح
وتوعددد جددل فددي عددلاه مددن يقترفهددا بالعقدداب إ  مددا لحقددت ضددرراً بددالأخرين بقولدده تعددالى   مددن يشددفع  العزيددز

ومددن يشددفع شددفاعة سدديئة يكددن لدده كفددل منهددا وكددان ح علددى كددل شدديء  شدفاعة حسددنة يكددن لدده نصدديب منهددا
وبالإمكدان صدياغته فدي  ، والحد الفاصل بينهمدا ا  كدان موضدوع الواسدطة يتضدمن حقداً مشدروعاً  (0)مقيتا {

                                                             
لتددريب، د. عبد القادر عبد الحافظ الشيخلي، الواسطة في الإدارة الوقاية والمكافحة، المجلة العربيدة للدراسدات الأمنيدة وا  (1)

 .042، ص23، العدد 11المجلد 
 (.32القرون الكريم، سورة النساء، الآية رقم )  (0)
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صورة شكوى رسدمية تقددم لجهدة الإدارة، عندئدذ يكدون موضدوع الواسدطة مشدروعاً، وبخلافده تكدون الواسدطة 
 (1)مذمومة لأنها تعني الظلم والجور واخذ حقوق الاخرين.

 ثالثاً: مسوغات استفحال ظاهرة المحسوبية
  التنفيذيدددة والتشدددريلية والقضدددائية وفقددداً لمبددددأ الاخدددلال بمبددددأ الرقابدددة المتبادلدددة بدددين السدددلطات الثلاثدددة

الفصل بين السلطات مما يؤدي الى غياب الشفافية، وتمتع المسؤولين الحكوميين بحرية واسعة فدي 
التصدددرف وبقليدددل مدددن الخضدددوع للمسدددائلة ممدددا يشدددجعهم علدددى اسدددتغلال مناصدددبهم لتحقيدددق مكاسدددب 

قيدادات السياسدية لمكافحدة الفسداد، وعددم شخصية، فضلًا عن ضعف الإرادة والنيدة الصدادقة لددى ال
 (0)اتخا ها إجراءات صارمة وقائية أو علاجية لمعاقبة عناصر الفساد.

  تعيدين بعدض الاشدخاص بوظدائف معيندة علدى الدرغم مددن وجدود مدن هدو احدق مدنهم فدي تسدنمها مددن
المسدداواة امددام  ناحيدة الكفدداءة والمددؤهلات والخبددرات، وعندئددذ يكددون اختيدارهم ظلمدداً وعدددواناً علددى مبدددأ

الوظائف العامة، ومن ثم لن تستطيع الإدارة الاستفادة ممن تم تعينده بالواسدطة كونده يعدرف ان ثمدة 
حمايدة لدده ولدن تكددون لدده مسداع لتطددوير العمدل أو الإصددلاح، ويبدددأ فدي الاسددتعلاء ومحاربدة مددن هددو 

 (2)على غير شاكلته.
 حزمددة التشددريعات الخاصددة بتنظدديم العمددل  ضددعف سدديادة القددانون فددي البلدددان التددي لددم تسددتكمل فيهددا

الإداري، وعدم كفاية التشدريعات الخاصدة بتعزيدز النزاهدة ومكافحدة الفسداد وانتشدار الجهدل والتخلدف، 
وعدم الوعي بأهمية المحافظدة علدى المدال العدام ونبدذ الواسدطة والمحسدوبية والابدلاا عدن الفاسددين، 

الحددق فددي الاطددلاع والمسدداءلة علددى دور الحكومددة فكلمددا كددان هنالددك جهددل عددام بددالحقوق الفرديددة و 
 (4)تفشت ظاهرة الفساد. وعملها، وقلة الوعي بحقوق المواطن

                                                             
د. محمد فدددوزي السددديد الخدددولي، الوسددداطة والمحسدددوبية فدددي الوظيفدددة العامدددة وكفددداءة راس المدددال البشدددري، مجلدددة مصدددر   (1)

 404، ص0201، 242لعدد المعاصرة تصدرها الجملية المصرية للاقتصاد السياسي والاحصاء والتشريع، ا
دراسة مقدمة من قبل الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة )امان( في فلسطين، النزاهة والشفافية والمساءلة فدي مواجهدة   (0)

 .21الفساد، مصدر سابق، ص
 .011د. عبد القادر عبد الحافظ الشيخلي، الواسطة في الإدارة الوقاية والمكافحة، مصدر سابق، ص  (2)
دراسة مقدمة من قبل الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة )امان( في فلسطين، النزاهة والشفافية والمساءلة فدي مواجهدة   (4)

 .23-22الفساد، مصدر سابق، ص
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  مددن مسددوغات انتشددار ظدداهرة المحسددوبية والواسددطة هددي الزعزعددة فددي القدديم الأخلاقيددة القائمددة علددى
بدددلًا عددن  الصدددق والأمانددة والعدددل والمسدداواة وتكددافؤ الفددرص، فضددلًا عددن احددلال المصددالح الخاصددة
 (1)المصالح العامة ومن ثم فأن الفساد الإداري يعد عنفاً موجهاً ضد المجتمع بكافة مؤسساته.

  بالمحصدددلة النهائيدددة فدددأن للمحسدددوبية والواسدددطة اثددداراً اقتصدددادية سدددلبية علدددى الإدارة برمتهدددا بدددل هدددي
جسددد الجهدداز  الأخطددر علددى الاطددلاق،  لددك ان لهددا ابعدداداً طويلددة المدددى تمثددل سددرطاناً يسددري فددي

الإداري ينخدددر فدددي عظامددده حتدددى يضدددعف ويتأكدددل وتقدددل إنتاجيدددة الافدددراد فيددده علدددى الدددرغم مدددن كثدددرة 
اعددددادهم، ومدددن الصدددعب تدددداركها كدددون ان الموظدددف المعدددين بالرشدددوة أو بالواسدددطة أو غيرهدددا مددددن 

 (0).الوسائل الغير مشروعة قد اكتسب مركزاً قانونياً يصعب المساس به في ظل القوانين السارية
 تعريف الموظف العام وشروط توظيفه / الفرع الثاني

 اولًا: تعريف الموظف العام
يعرف الموظدف العدام بأنده كدل مدن يعهدد اليده بعمدل دائدم فدي مرفدق عدام تدديره الدولدة أو احدد اشدخاص    

وانما اكتفدت  ولم تقدم قوانين التوظيف تعريفاً شاملًا للموظف العام ،(2)القانون العام الأخرى بطريق مباشر
 بتحديددد فئددات المددوظفين الخاضددعين لإحكامهددا وقددد ورد تعريددف الموظددف العددام فددي قددانون الخدمددة المدنيددة

المعددل بأنده ك كدل شدخص عهددت اليده وظيفدة دائمدة داخلدة فدي المدلاك الخدداص  1112( لسدنة 04رقدم ) 
 (02مليدددددة رقدددددم )بدددددالموظفين ك كمدددددا ورد تعريدددددف لموظدددددف الخدمدددددة الجامليدددددة فدددددي قدددددانون الخدمدددددة الجا

المعددددل بأنددده ك كدددل موظدددف يقدددوم بممارسدددة التددددريل الجدددامعي والبحدددي العلمدددي والاستشدددارة  0223لسدددنة 
العلميددة والفنيددة أو العمددل فددي ديددوان وزارة التعلدديم العدددالي والبحددي العلمددي أو مؤسسدداتها ممددن تتددوافر فيددده 

 شروط الخدمة الجاملية .....ك
 العام والدولة ثانياً: طبيعة العلاقة بين الموظف

علدى ان ك العراقيدون متسداوون امدام  0222( من دستور جمهوريدة العدراق لسدنة 14لقد نصت المادة )    
القانون دون تمييز بسبب الجنل أو العرق أو القومية أو الأصل أو اللون أو الدين أو المذهب أو المعتقد 

 أو الرأي أو الوضع الاقتصادي أو الاجتماعي ك

                                                             
، 0210د. فريدد جاسدم حمدود القيسدي، فتندة العندف فدي العدراق، المركدز القدومي للإصددارات القانونيدة، الطبعدة الأولدى،   (1)

 .11-13ص
د. محمد فددوزي السدديد الخددولي، الوسدداطة والمحسدددوبية فددي الوظيفددة العامددة وكفدداءة راس المددال البشددري، مصدددر سدددابق،   (0)

 .403ص
 .221، ص0220د. محمد رفعت عبد الوهاب، مبادت واحكام القانون الإداري، منشورات الحلبي الحقوقية،   (2)
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فقددده والقضددداء الدددى تحديدددد العلاقدددة بدددين الموظدددف والدولدددة بكونهدددا علاقدددة تنظيميدددة تسدددتند الدددى وقدددد اتجددده ال
نصوص قانونية عامة ومجردة وليست علاقة عقدية، بمعنى ان مركز الموظف هو مركز قانوني تنظيمدي 

كدددز ممدددا يترتدددب عليددده عددددة نتدددائج، ومنهدددا ان مدددن حدددق الإدارة أن تعددددل القدددوانين واللدددوائح التدددي تدددنظم المر 
القدددانوني للمدددوظفين علدددى أن يكدددون تعدددديلًا موضدددوعياً عامدددداً ولددديل فرديددداً كدددي لا يخدددالف مبددددأ المسدددداواة 
والمشروعية، وان قرارات التعيين والترقية والنقل هي قرارات إدارية تصدر بالإرادة المنفردة للإدارة وتخضدع 

نظيميددة فأندده لا يجددوز للمددوظفين للطعددن بالإلغدداء، وحيددي ان العلاقددة بددين الموظددف والدولددة هددي علاقددة ت
 (1)الاضراب أو الامتناع عن العمل.

 ثالثاً: الشروط الواجب توفرها في الموظف العام
 1112( لسدددنة 04( مدددن قدددانون الخدمدددة المدنيدددة العراقدددي رقدددم )4،2، 2، 0، 7/1لقدددد أوردت المدددادة )   

 المعدل مجموعة من الشروط الواجب توفرها في الموظف العام ومنها:
 ان يكون عراقياً أو متجنساً مضى على تجنيسه مدة لا تقل عن خمل سنوات 
 ان يكون قد اكمل الثامنة عشرة من العمر وللممرضة السادسة عشرة 
  ان يكون ناجحاً في الفحص الطبي وسالماً من الامدراض والعاهدات الجسدمية والعقليدة التدي تمنعده

 السلطات الطبية المختصةمن القيام بالوظيفة المعين لها بموجب قرار من 
  ان يكدددون حسدددن الاخدددلاق وغيدددر محكدددوم بجنايدددة غيدددر سياسدددية أو جنحدددة تمدددل الشدددرف كالسدددرقة

 والاختلاس والتزوير والاحتيال
 ان يكون حائزاً على شهادة دراسية معترف بها 

 رابعاً: طرق التوظيف للموظف العام
 الاختيار الحر من قبل الإدارة ـ1

كون فيها الاختيار متروكداً للسدلطة الإداريدة وقدد تمخضدت عنهدا نتدائج مؤسدفة مدن وهي الطريقة التي ي    
المحسوبية والوساطات والقرابة والرشوة في اختيار الافدراد وعددم اعتمداد مبددأ تكدافؤ الفدرص ولهدذا تدم هجدر 

سدتخدم ، وكانت هدذه الطريقدة ت(0)هذا الأسلوب باستثناء بعض الوظائف التي يغلب عليها الطابع السياسي
لاختيددددار كبددددار المددددوظفين وفقدددداً لأهميددددة بعددددض الوظددددائف وبدددددوافع سياسددددية مددددع مراعدددداة بعددددض الجوانددددب 
والمددؤهلات العلميددة اللازمددة لأشددغال تلددك الوظددائف تحقيقدداً للصددالح العددام  وكانددت هددذه الطريقددة متبعددة فددي 

                                                             
 .217-211ن الإداري، مصدر سابق، صد. محمد رفعت عبد الوهاب، مبادت واحكام القانو   (1)
 017د. محمد عبد العال السناري، مبادى ونظريات القانون الإداري دراسة مقارنة ، مصدر سابق، ص  (0)
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لانتخابددات يكددون لدده الحددق الولايددات المتحدددة الامريكيددة وتسددمى )نظددام الغنددائم( إ  كددان الحددزب الفددائز فددي ا
 (1)بمشغال الوظائف المهمة في الإدارات الاتحادية بعد طرد انصار الحزب المنافل 

 ـ الاختيار عن طريق الاعداد والتأهيل2
وتسدتخدم هدذه الطريقدة عدن طريدق انشداء مددارس فنيدة يلتحدق بهدا مدن يدتم اختيدارهم وفقداً لشدروط تتعلددق    

ياقة وغيرها وتتطلب هذه الطريقة مجهدودات وتكداليف كبيدرة ولهدذا فأنهدا تتبدع بالمؤهلات العلمية والسن والل
 (0)بطريقة جزئية ومنها على سبيل المثال كلية الشرطة والدفاع 

 ـ الاختيار الديمقراطي3
ويقصد بها ان يتم اختيار الموظفين عن طريق الافراد في الوحدات الإدارية المراد تعيين موظفين جددد    

 (2)يمنحهم شعور بأن الافراد قد وضعوا ثقتهم فيهم مما يتطلب منهم احترامهم وتأدية رغباتهم  فيها مما
 ـ الاختيار عن طريق المسابقة والامتحان3
ويقصد بهدا اجدراء الاختبدارات التحريريدة أو الشدفوية أو العمليدة للدراغبين فدي شدغل الوظدائف العامدة مدن    

لدددك الوظدددائف ويدددتم التندددافل وفقددداً لاسدددتحقاقاتهم فدددي الاختبدددار اجدددل التأكدددد مدددن مددددى صدددلاحيتهم لشدددغل ت
 (4)والدرجات الامتحانية التي يحصلون عليها.

ونود ان نبين من جانبنا ان طرق التوظيف التي كانت متبعة في اغلب التشكيلات الإداريدة فدي العدراق    
ن الأساسدددية وفدددي بعدددض تدددتم عدددن طريدددق الإعدددلان عدددن تدددوفر درجدددات وظيفيدددة شددداغرة وفقددداً لشدددروط التعيدددي

ولديل جميعهدا كاندت تعتمدد علدى المحسدوبية  الحالات لا يعلن عنها ومدن ثدم فدأن اغلدب عمليدات الاختيدار
والواسددطة ولهددذأ نأمددل ان يأخددذ مجلددل الخدمددة العامددة الاتحددادي دوره الحقيقددي فددي التوظيددف بددأن يكددون 

يطبق مبدأ المساواة امام التوظيف ومبدأ  الاختيار مبنياً على معايير موضوعية ومهنية واضحة وثابته وان
 تكافؤ الفرص خدمة لعراقنا الحبيب.

                                                             
 .120د. مازن ليلو راضي، القانون الإداري، دار المسلة للطباعة والنشر، بدون سنة نشر، ص  (1)
 .013، ص0224ات القانون الإداري دراسة مقارنة، بدون دار نشر، د. محمد عبد العال السناري، مبادى ونظري  (0)
 .122د. مازن ليلو راضي، القانون الإداري، مصدر سابق،   (2)
 .722، ص0221د. حسين عثمان محمد عثمان، أصول القانون الإداري، منشورات الحلبي الحقوقية،   (4)
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 مقومات واساسيات تحقيق الرضا الوظيفي / الفرع الثاني
 اولًا: تعريف الرضا الوظيفي

يعددرف الرضددا الددوظيفي بأندده الشددعور النفسددي بالقناعددة والارتيدداح والسددعادة، لإشددباع الحاجددات والرغبددات    
يكددون هددذا الشددعور مددع العمددل نفسدده، ومددع محتددوى بيئددة العمددل، ومددع الإحسدداس بالثقددة والددولاء والتوقعددات و 

 (1) والانتماء للعمل.

ويعدددرف بأنددده الشدددعور الإيجدددابي الدددذي يتكدددون لددددى الفدددرد نحدددو عملددده واتجددداه ظروفددده وحدددوافزه الماديدددة     
تده بمدا يقدوم بده مدن مهدام واعمدال والمعنويدة والعلاقدات التدي يبنيهدا داخدل جدو العمدل، ومددى ارتياحده وقناع

 (0) وما يمتلكه من صلاحيات، مما يؤدي الى زيادة الإنتاجية لديه.

كما يعرف بأنه الاشباعات التي يحصل عليها الفدرد مدن المصدادر المختلفدة التدي تدرتبط بالوظيفدة التدي    
ل الرضدا عدن الاجدر، يشغلها، بمعنى انه محصلة نهائية لمجموعة مدن العناصدر وتشدمل علدى سدبيل المثدا

 (2)والرضا عن محتوى العمل، وساعات وظروف العمل، والمشرفين عن العمل، وفرص الترقي في العمل.
ويعدرف بأنده مشداعر الفدرد الحسدنة والسديئة التدي يشددعر بهدا حدول المتغيدرات الماديدة والمعنويدة التدي تتعلددق 

وامل دافعدة تسدبب الشدعور بالرضدا عدن العمدل بالعمل والبيئة المحيطة به، وهذه المتغيرات اما أن تكون ع
 (4)أو انها تكون عوامل مسببة للشعور بالاستياء الشديد من العمل.

ان التفاوت في تحديد مفهوم الرضا الدوظيفي يكمدن فدي التدداخل المعقدد والمتشدابك للعوامدل التدي يمكدن    
الانسان والذي لا يمكدن الوصدول اليده ان تؤثر في الرضا الوظيفي،  وارتباطه بالجانب الوجداني من حياة 

عددن التعبيددر، فضددلًا عددن قدددرة  الا عددن طريددق الشددخص  اتدده، مددع عجددز الشددخص فددي كثيددر مددن الأحيددان

                                                             
، 0212الريسداء والمريوسدين، المجموعدة العربيدة للتددريب والنشدر، منال البدارودي، الرضدا الدوظيفي وفدن التعامدل مدع    (1)

 .23ص
حسدددين خضدددير محمد مشدددهدي، الرضدددا الدددوظيفي وتدددأثيره علدددى الأبنددداء، المجلدددة العلميدددة لكليدددة ريددداض الأطفدددال، جامعدددة   (0)

 .231، ص0213المنصورة، المجلد الخامل، العدد الأول، 
، 0212وارد البشددرية، الجنادريددة للنشددر والتوزيددع الأردن عمددان، الطبعددة الأولددى، د. عبددد الكددريم احمددد جميددل، إدارة المدد  (2)

 .34ص
دبوشة عيسى، مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية، رسالة ماجستير، جامعة محمد بدو مضدياف   (4)

 .21، ص0212بالمسيلة في الجزائر، 
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الانسدددان علدددى إخفددداء المشددداعر ممدددا يصدددعب تحديدددد الرضدددا الدددوظيفي لديددده ولهدددذا يتدددأثر الرضدددا الدددوظيفي 
 (1)العمل.  بخصائص الفرد وخصائص بيئة العمل وطبيعة

ود من جانبنا ان نعرف الرضا الوظيفي بأنه حالة مدن الرضدا النفسدي الدداخلي للموظدف العدام عنددما ون   
يدديقن  بمنصددافه مددن قبددل القيددادات الإداريددة صدداحبة القددرار فددي بيئددة العمددل الددوظيفي وحصددوله علددى كافددة 

حيداة كريمدة تنسدجم مدع الحقوق والامتيازات التدي كفلتهدا التشدريعات النافدذة، وبمدا يدؤمن لده ولعائلتده و ويده 
مؤهلاته الاكاديمية وسنوات الخبرة التي اكتسبها من خدلال الممارسدة الفعليدة لواجباتده الوظيفيدة، وبالمقابدل 
يترتددب عليدده واجددب شددرعي وقددانوني واخلاقددي يتمثددل بضددرورة أداء الواجبددات الموكلددة اليدده بمهنيددة وكفدداءة 

والواجبدات، وفدي حدال لدم يتحقدق الرضدا الدوظيفي فأنده  عالية بما يحقق حالدة مدن التدوازن بدين تلدك الحقدوق 
سددينعكل سددلباً علددى الأداء الددوظيفي فددي المؤسسددات الإداريدددة  وسدديولد حالددة مددن الشددعور بددالغبن والظلدددم 

 واليأس وعدم الانتماء لبيئة العمل.
 ثانياً: أثر القيادة الناجعة في تحجيم المحسوبية وتحقيق الرضا الوظيفي

المسددددتخدم والمتبددددع مددددن قبددددل القيددددادات الاداريددددة فددددي توجيدددده نشدددداطات المؤسسددددة  داري ددددد ان للسددددلوك الإ1
ومجهوداتها بغية تحقيق الأهداف المرجوة منها دوراً كبيراً وبارزاً فدي تحقيدق الرضدا الدوظيفي، ويشدترط 
بالسدلوك الاداري أن يكددون جماعيداً وتسددوده قددوة التماسدك، والعمددل بدروح الفريددق الواحددد فدي ظددل أجددواء 
مفعمة بالتفاهم والاخاء، وتبادل المشورة وتقديم النصح والتفاعل بين المدوظفين للدتخلص مدن مشداكلهم 

 (0)الإدارية والعملية والاجتماعية والنفسية.
د ان الرضا الوظيفي يتعلق بجواندب عديددة ومتداخلدة مدن السدلوك الإنسداني الدذي يمتداز بالتعقيدد والتبداين 0

مدددا ينظدددر اليددده بأنددده موضدددوع فدددردي ويختلدددف وفقددداً لددددوافع الانسدددان  مدددن شدددخص لأخدددر، ولدددذلك غالبددداً 
ولهذا فأن للقيادة الإدارية دور حاكم واساسي في قيادة الافراد والهامهم وتحفيزهم  (2)المتعددة والمختلفة

واثارة هممهم وتشجيعهم لينجزوا الاعمدال والمهدام والواجبدات الموكلدة الديهم بدأتم صدورة فالقدادة يدؤثرون 
 (4)الأشخاص تأثيراً مباشراً.في 

                                                             
ياسدددين، محدددددات الرضدددا الدددوظيفي فدددي المؤسسدددات العموميدددة، مجلدددة العلدددوم  بربدددار ندددور الددددين و بدددن الحددداج جلدددوس  (1)

 .14، ص0200، 1،العدد17الاقتصادية في الجزائر، المجلد 
 .10، ص0211محمد سرور الحريري، علم النفل الإداري، دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع بيروت لبنان،   (0)
 .21تعامل مع الريساء والمريوسين، مصدر سابق، صمنال البارودي، الرضا الوظيفي وفن ال  (2)
 .12محمد سرور الحريري، علم النفل الإداري، مصدر سابق، ص  (4)
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د يشترط أن يكون تعامل القيادات الإدارية مع الملاكات الوظيفية مبنيداً علدى العلاقدات الإنسدانية البعيددة 2
عددن التعددالي والتشددنج وتسددتند علددى الددروح الإنسددانية، ممددا يسددهم فددي توطيددد الثقددة فددي نفددوس العدداملين 

الوظيفة بقدر من التمييز، والمستوى العالي في الإنجاز، وتوفير بيئة مناسبة للعمل ومشجعة لممارسة 
فالعلاقددات الإنسددانية تحقددق لددلإدارة سددلطة غيددر رسددمية اقددوى بكثيددر مددن السددلطة الرسددمية والتددي يددنجم 
عنها في المحصلة النهائية دعماً للقيادة وتقبل توجيهاتها الهادفة  ات الصبغة الإنسانية، ومن ثم فأن 

قياساً لمدى فاعلية الأداء الوظيفي للموظف العام فم ا كان الرضا مرتفعاً تتحقق الرضا الوظيفي يعد م
عندئذ النتائج المرغوب فيها، وبالعكل فأن عدم تحقق الرضا الدوظيفي سدينتج عنده كثدرة الحدواد  فدي 

 (1)العمل وكثرة التغيب وصولًا الى ترك المؤسسة أو الانتقال الى مؤسسة أخرى.
الصدددفات التدددي ينبغدددي أن تتمتدددع بهدددا القيدددادات الإداريدددة بغيدددة تحقيدددق حالدددة مدددن  دددد هنالدددك مجموعدددة مدددن4

 (0)الانسجام مع الملاكات الوظيفية التي تعمل بمعيتهم ونذكر منها على سبيل المثال: 
  الثقددددة بددددالنفل والصدددددق والامانددددة مددددع الددددنفل ومددددع الاخددددرين، وعدددددم التكبددددر والبعددددد عددددن السددددلطوية

 مل الذي يقوده والاستجابة لمطالبهم المشروعةوالغطرسة، وتشجيع فريق الع
  القددددرة علددددى الاتصدددال والتددددأثير والاقنددداع مددددع الاخدددرين، والتحلددددي بدددروح المبددددادرة والشدددجاعة والهدددددوء

 والسيطرة على النفل وعدم اليأس
  ان تكددون لدده معرفددة ودرايددة بفددن الإدارة مددن خددلال اتبدداع مبدددأ التفددويض والتوكيددل وتوزيددع المسددؤوليات

ام بما يتناسب مع قدرات الأشخاص وكفاءتهم ووفقداً للصدلاحيات الممنوحدة لده وعددم الاسدتقلال والمه
 في اتخا  القرارات الادارية

  تحديد الأهداف البعيدة والمتوسطة والقصديرة الاجدل والمددى، ووضدع خطدة اسدتراتيجية شداملة وكاملدة
 وتفصيلية لتحقيق الأهداف.

  فددداء بددالعهود والوعدددود والشدددجاعة وعدددم شدددهادة الددزور والبعدددد عدددن الصدددق والعددددل وأداء الأمانددة، والو
الكذب وهي من اهم الصفات التي ينبغي توفرها في القيادات الإدارية والتي وردت في محكم الكتداب 

وقولده تعدالى   ان ح  (4)بقوله تعالى   يا أيها الذين امنوا اتقوا ح وكوندوا مدع الصدادقين {  (2)العزيز

                                                             
 71، ص0212، 1منال احمد البارودي، إدارة النزاعات والصراعات في العمل، دار الكتب المصرية، ط  (1)
 .123ى صال12محمد سرور الحريري، علم النفل الإداري، مصدر سابق، ص  (0)
 .121-123محمد سرور الحريري، علم النفل الإداري، مصدر سابق، ص  (2)
 (111القرون الكريم، سورة التوبة الآية )  (4)
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وقوله تعالى   ان  (1)تؤدوا الامانات الى أهلها وا ا حكمتم بين الناس ان تحكموا بالعدل {  يأمركم ان
وقولدده تعددالى  (2)وقولدده تعددالى   يددا أيهددا الددذين امنددوا اوفددوا بددالعقود {  (0)ح يددأمر بالعدددل والإحسددان { 

مدن يدؤمن بربده ومن يعمل من الصالحات وهو مؤمن فلا يخداف ظلمدا ولا هضدما { وقولده تعدالى   ف 
وا ا مدددروا بدددداللغو مددددروا  وقولدددده تعددددالى   والدددذين لا يشددددهدون الددددزور (4)فدددلا يخدددداف بخسدددداً ولا رهقدددا { 

 (2).{كراما
  ان ما ورد في القرون الكريم أعلاه من صفات هي جزءً مما يسمى بأخلاقيدات الوظيفدة العامدة، والتدي

هددا فددي صدداحب المهنددة ليددؤدي عملدده تعددرف بأنهددا مجموعددة مددن الصددفات الحسددنة التددي لابددد مددن توافر 
علددى الوجدده الأمثددل وينبغددي أن تددرتبط هددذه الاخلاقيددات بددالمفهوم الشددامل للأخددلاق وأن تددرتبط بمبدددأ 

 (1)الثواب والعقاب.
  ان مددن أسددباب التدددهور فددي أخلاقيددات الوظيفددة العامددة تكمددن فددي انعدددام الشددفافية والمسدداءلة وانعدددام

لموارد البشرية ووجدود ازمدة فدي القيدادات الإداريدة التدي تمدنح لغيدر مبدأ الكفاءة في سياسة التوظيف ل
مستحقيها، ومن ثم فأن أخلاقيات الوظيفة متى ما كاندت مبنيدة علدى أسدل صدحيحة فأنهدا تسدهم فدي 
التأسددديل لثقافدددة إداريدددة تنمدددي الفدددرد والمؤسسدددة الإداريدددة وتحقدددق تنميدددة إداريدددة رشددديدة، وتقضدددي علدددى 

 (7)حسوبية والمحاباة والرشوة والفساد الإداري والمالي.الظواهر السلبية مثل الم
ونود ان نبين من جانبنا ان اغلدب الصدفات المشدار اليهدا أعدلاه قدد  كرهدا ح سدبحانه وتعدالى واوردهدا     

في محكم كتابه الكريم والتي ينبغي ان يتصف بها جميع افراد المجتمدع دون اسدتثناء، وحيدي ان القيدادات 
دور كبير في قيادة المجتمع من خدلال ترأسدهم الملاكدات الوظيفيدة فدي مؤسسدات الدولدة بغيدة  الإدارية لها

تحقيق المصلحة والمنفعة العامة وبما يصب في مصلحة الجميع، ومن ثم فدأن تحقيدق  لدك مقدرون بشدرط 
وهددددو ان تكددددون ادارتهددددم ناجعددددة وتطبددددق بالشددددكل الصددددحيح، وبخلافدددده تلحددددق الاضددددرار بمؤسسددددات الدولددددة 

                                                             
 (23القرون الكريم، سورة النساء الآية )  (1)
 ( 12القرون الكريم، سورة النحل الآية )  (0)
 (1القرون الكريم، سورة المائدة الآية )  (2)
 (12( وسورة الجن الآية )110الكريم سورة طه الآية ) القرون  (4)
 (70القرون الكريم سورة الفرقان الآية )  (2)
سددعيد بددن ناصددر الغامدددي، اخلاقيددات العمددل ضددرورة تنمويددة ومصددلحة شددرعية، الإدارة العامددة للإعددلام والثقافددة، إدارة   (1)

 .24-22، ص0212الثقافة والنشر في مكة المكرمة، 
يدي لطفدي، الاخلاقيددات الوظيفيددة كلليددة لتحقيدق التنميددة الإداريددة فددي المنظمدات المعاصددرة ، رسددالة ماجسددتير، بددن سددع  (7)

 121، ص0212جامعة محمد بوضياف بالمسيلة في الجزائر، 
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صددداً وبدددالمجتمع عمومددداً، باعتبدددار ان المؤسسدددات مسدددخرة لخدمدددة المجتمدددع، ولدددذلك يجدددب أن يكدددون خصو 
اختيدار القيددادات الإداريددة دقيقدداً وصددارماً مددن حيدي انطبدداق المعددايير والصددفات المهنيددة والموضددوعية علددى 

 يكددون لهددا مددن يتولددون القيددادة بغددض النظددر عددن انتمدداءاتهم الحزبيددة والسياسددية والتددي مددن المفتددرض ان لا
 دور في اختيارهم .

  ان شددعور الموظددف بددالغبن نتيجددة عدددم حصددوله علددى حقوقدده كاملددة غيددر منقوصددة لا يرجددى معدده
الأداء الجيد أو الابداع، إ  ان منح الموظف حقوقه كامله يتيح للسلطة الإدارية أن تحاسبه حساباً 

ئدددذ تغذيددده ولاء الموظدددف العدددام عسددديراً فدددي حدددال اقترافددده فعدددلًا مشدددوب بالمحسدددوبية، وبممكانهدددا عند
لصالح الدولة والمرفق العام الذي يعمل فيه واضعاف ولاءه للعشيرة من خلال جعله مطمئناً عقلياً 
ونفسياً ووفقاً لاتجاهات موضوعية، بأن الإدارة تهتم به وتهيدا لده فدرص الترقيدة والترفيدع الدوظيفي 

 (1)وظيفته. والنفسي والثقافي، وانها لن تلغي في يوم من الأيام
  هنالددك تددأثير للظددروف الماديددة وبشددكل كبيددر علددى الرضددا الددوظيفي و لددك لارتبدداط هددذه الظددروف

بالقددرة الشدرائية والاسددتهلاكية والمليشدية إ  ان مسددتوى الددخل المدادي للفددرد هدو مددن يحددد مسددتواه 
المعنويدة  المليشي ولهذا فأن له انعكاسات كبيرة علدى شدعوره بالرضدا، فضدلًا عدن تدأثير الظدروف

المحيطة بالموظف والمتمثلة بمدى شعوره بالتقدير والتثمين من قبل ريسائه على جهوده المبذولدة 
 (0)في العمل، ومدى احترامه بما يحفظ كرامته الإنسانية، عندئذ تزداد قناعته بالرضا الوظيفي.

 بددراز مهدداراتهم يدزداد الرضددا الددوظيفي عندددما يكددون هنالددك تحددي وتنددافل إيجددابي بددين المددوظفين لإ
وقددددراتهم، ويدددزداد الرضدددا عندددد وجدددود بيئدددة عمليدددة مناسدددبة ومشدددجعة علدددى الانتددداج والأداء العملدددي 

 (2)للموظفين ويزداد عندما تكون هنالك علاقات عملية وإدارية واجتماعية جيدة في بيئة العمل.
 
 
 
 
 

                                                             
 .070د. عبد القادر عبد الحافظ الشيخلي، الواسطة في الإدارة الوقاية والمكافحة، مصدر سابق، ص  (1)
الددددين و بدددن الحددداج جلدددوس ياسدددين، محدددددات الرضدددا الدددوظيفي فدددي المؤسسدددات العموميدددة، مجلدددة العلدددوم  بربدددار ندددور  (0)

 .73-77، ص0200، 1،العدد17الاقتصادية في الجزائر، المجلد 
 .11محمد سرور الحريري، علم النفل الإداري، مصدر سابق، ص  (2)
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 المطلب الثاني
 يق الرضا الوظيفيالضمانات القضائية والادارية في تحجيم المحسوبية وتحق

 الضمانات القضائية في تحجيم المحسوبية / الفرع الأول
لا يخفددى علددى المتلقددي ان العددراق مددن البلدددان التددي تأخددذ بنظددام  القضدداء المددزدوج والددذي يعتمددد علددى    

وجود القضاء العادي بجميع تشكيلاته من المحاكم المختصة والتي نورد منهدا علدى سدبيل المثدال المحداكم 
زائية متمثلة بمحاكم الجنح ومحاكم الجنايات، فضلًا عن وجدود القضداء الإداري متمدثلًا بمجلدل الدولدة الج

وتشكيلاته من المحاكم المختصة التي سنورد بعض اختصاصاتها لاحقاً، إ  توالدت العديدد مدن التشدريعات 
ك والدذي ندص علدى 1171ة كك لسدن12القدانون رقدم كلينبثق منها مجلل الدولة بحلته الجديد بدءً من أحكام 

اندده كيؤسددل فددي وزارة العدددل مجلددل يسددمى )مجلددل شددورى الدولددة( ومددن ثددم صدددور قددانون التعددديل الثدداني 
ومن ثم صدر قدانون التعدديل 1171( لسنة 12ك لقانون مجلل شورى الدولة رقم )1131ك لسنة ك121رقمك

ك واخرها قانون مجلل 1171لسنة كك 12لقانون مجلل شورى الدولة رقم ك 0212ك لسنة 17الخامل رقم ك
ك. ومدن ثدم فدأن الضدمانات القضدائية بشدقيها العدادي والاداري تعدد ضدمانات 0217ك لسنة ك71الدولة رقم ك

علاجيدة وضددمانات لاحقدده وليسددت سددابقه كونهددا تددأتي بعدد وقددوع المخالفددة أو الجريمددة ولهددذا سددنعرج بشدديء 
الإداري فدي تحجديم المحسدوبية وتحقيدق الرضدا الدوظيفي من الايجاز علدى دور المحداكم الجزائيدة والقضداء 

 وكالآتي:

 اولًا: دور المحاكم الجزائية في تحجيم المحسوبية
المعددل علدى اللجدان  1111( لسدنة 14لقد اوجدب قدانون انضدباط مدوظفي الدولدة والقطداع العدام رقدم )    

قبدل الموظدف العدام انده  فدي حدال كدان التحقيقية التي يتم تشكيلها للتحقيدق بشدأن المخالفدات المرتكبدة مدن 
( الفقددرة 12فعددل الموظددف يشددكل جريمددة فعلددى الإدارة احالتدده الددى المحدداكم المختصددة، إ  نصددت المددادة )

)ثالثاً( من القانون أعلاه علدى ك ا ا رأت اللجندة ان فعدل الموظدف المحدال عليهدا يشدكل جريمدة نشدأت عدن 
 ا أن توصي بمحالته الى المحاكم المختصة ك.وظيفته أو ارتكبها بصفته الرسمية فيجب عليه

علدى  1111( لسدنة 111( مدن قدانون العقوبدات العراقدي رقدم )222فضلًا عن  لك فقد نصدت المدادة )   
انه كيعاقب بالحبل كل موظف أو مكلف بخدمة عامة امتنع بغير حق عن أداء عمل مدن اعمدال وظيفتده 

ء أو توصدية أو وسدداطة أو لأي سدبب اخددر غيدر مشددروعك، أو اخدل عمدداً بواجددب مدن واجباتهددا نتيجدة لرجددا
ك من قانون العقوبات العراقي مدار البحي على انه ك يعاقب بالحبل وبالغرامدة أو 221وقد نصت المادة ك

بمحدددى هدداتين العقددوبتين كددل موظددف أو مكلددف بخدمددة عامددة ارتكددب عمددداً مددا يخددالف واجبددات وظيفتدده أو 
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بقصددد الاضددرار بمصددلحة احددد الافددراد أو بقصددد منفعددة شددخص علددى  امتنددع عددن أداء عمددل مددن اعمالهددا
 حساب اخر أو على حساب الدولة ك.

المعدددل بددات لا يتناسددب مددع المرحلددة  1111( لسددنة 111ونددرى مددن جانبنددا ان قددانون العقوبددات رقددم )    
والصناعي والثقافي  الزمنية الراهنة بسبب كثرة التعقيدات التي زامنت التطور التكنولوجي والإداري والعلمي

وفددي مختلددف مجددالات الحيدداة الأخددرى، ممددا يتطلددب ان تكددون التشددريعات اكثددر مزامنددة ومواكبددة مددن حيددي 
الصرامة والشدة للانتهاكات والجرائم التي ترافق هذا التطور لتكون رادعاً لمن تسول لده نفسده العبدي بدأمن 

دعدة لمدا يسدمى المحسدوبية والواسدطة المذمومدة المجتمع والدولة وان يتم الدنص فدي التشدريعات بعقوبدات را
 كونها تسهم في انتزاع الكثير من الحقوق الوظيفية من مستحقيها وتجييرها لعناصر فاسدة

من جانب اخر فأن لهيأة النزاهة باعتبارها جهة رقابية مستقلة مختصة بمكافحة الفساد المالي والاداري    
( 22رة )اولًا( من قانون هيأة النزاهة والكسب غيدر المشدروع رقدم )( الفق2دور هام وبارز إ  نصت المادة )

المعدل على انه من اختصاصات هيأة النزاهة ك التحقيق في قضايا الفساد طبقاً لأحكدام هدذا  0211لسنة 
القددانون بواسددطة محققددين تحددت اشددراف قاضددي التحقيددق المخددتص ووفقدداً لأحكددام قددانون أصددول المحاكمددات 

بنداءً علدى  01/11/0201بق وان قرر مجلل القضاء الأعلدى بجلسدته السدابعة عشدر فدي الجزائية ك إ  س
/ثالثدداً( مددن قددانون 22مددا عرضددته رئاسددة محكمددة اسددتئناف بغددداد الكددرت الاتحاديددة واسددتناداً لأحكددام المددادة )

( 4)/تاسدعاً( مدن قدانون مجلدل القضداء الأعلدى رقدم 2والمادة ) 1171( لسنة 112التنظيم القضائي رقم )
 إعادة تشكيل ك محكمة جنايات مكافحة الفساد المركزية ك 0217لسنة 
ونددرى مددن جانبنددا ان تتبنددى هيددأة النزاهددة، بيددان وتوضدديح مدددى خطددورة المحسددوبية والواسددطة المذمومددة    

والتددي تعددد مددن اشددد أنددواع الفسدداد الإداري والمددالي، مددن خددلال تضددمين هددذه المفدداهيم فددي لائحددة السددلوك 
ومن خلال عقد الدورات المكثفة في  اكاديمية هيأة النزاهة لتطوير الملاكات الوظيفية، إ  يسهم الوظيفي، 

 لدددك فدددي نشدددر الثقافدددة القانونيدددة لددددى الأوسددداط الوظيفيدددة، لتأخدددذ القيدددادات الإداريدددة المخلصدددة دورهدددا فدددي 
مدددوظفي الدولدددة  محاسددبة المدددوظفين ممدددن يروجدددون لهدددذا المدددرض الإداري ومعددداقبتهم وفقددداً لقدددانون انضدددباط

 المعدل واحالتهم للمحاكم المختصة. 1111( لسنة 14والقطاع العام رقم )
 ثانياً: دور القضاء الاداري في تحجيم المحسوبية

 الاختصاص القضائي لمجلس الدولة ـ1
ك فدددأن المجلدددل يخددتص بوظدددائف القضددداء 0217ك لسددنة ك71وفقدداً لإحكدددام قدددانون مجلددل الدولدددة رقدددم ك    

فتدداء والصددياغة ويعددد هيئددة مسددتقلة تتمتددع بالشخصددية المعنويددة يمثلهددا المجلددل ويكددون لددرئيل الإداري والا
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ويمددارس كمجلددل الدولددةك (  1) مجلددل الدولددة صددلاحية الددوزير المخددتص المنصددوص عليهددا فددي التشددريعات.
ى عددة اختصاصددات فددي المجدال التشددريعي أو الافتددائي )التفسديري( أو فددي المجددال القضدائي وسددنتناول علدد

 سبيل المثال الاختصاص القضائي لما له علاقة بموضوع البحي

 اختصاصات محاكم قضاء الموظفين -أ
  النظر في الدعاوى التي يقيمها الموظف على دوائر الدولة والقطاع العام في الحقوق الناشئة عن

لجهدة التدي قانون الخدمة المدنيدة أو القدوانين أو الأنظمدة التدي تحكدم العلاقدة بدين الموظدف وبدين ا
 يعمل فيها.

  النظدر فدي الددعاوى التدي يقيمهددا الموظدف علدى دوائدر الدولدة والقطدداع العدام للطعدن فدي العقوبددات
( لسدنة 14الانضدباطية المنصدوص عليهدا فدي قدانون انضدباط مدوظفي الدولدة والقطداع العدام رقدم )

 (0) المعدل. 1111
 .اختصاصات محاكم القضاء الإداري  -ب

 ر والقرارات الإدارية الفرديدة والتنظيميدة التدي تصددر عدن المدوظفين والهيئدات الفصل بصحة الأوام
في الوزارات والجهات غير المرتبطة بدوزارة والقطداع العدام التدي لدم يعدين مرجدع للطعدن فيهدا، وفقداً 

 للأسباب الآتية:
 نظمة الداخليةان يتضمن الامر أو القرار خرقاً أو مخالفة للقانون أو الأنظمة أو التعليمات أو الأ 
  ان يكون الامدر أو القدرار صددر خلافداً لقواعدد الاختصداص أو معيبداً فدي شدكله أو الإجدراءات أو

 محله أو سببه
  ان يتضددددمن الامددددر أو القددددرار خطددددأ فددددي تطبيددددق القددددوانين أو الأنظمددددة أو التعليمددددات أو الأنظمددددة

 (2) أو الانحراف فيها.الداخلية أو في تفسيرها أو فيه إساءة أو تعسف في استعمال السلطة 
  يعد في حكم الامر أو القدرار امتنداع الموظدف أو الهيئدة عدن اتخدا  امدراً وقدراراً كدان واجبدا عليهمدا

 (1) اتخا ه

                                                             
 .0217لسنة  (71( من قانون مجلل الدولة رقم )7،  4ينظر المادتين )   (1)
لقدانون مجلدل شدورى الدولدة  0212( لسنة  17(  من التعديل الخامل رقم )1،0( الفقرة )تاسعاً / أ / 7ينظر المادة )  (0)

 .1171( لسنة 12رقم )
لقدددانون مجلددل شدددورى  0212( لسددنة  17(  مدددن التعددديل الخددامل رقدددم )2، 0، 1( الفقدددرة )خامسدداً / 7ينظددر المددادة )  (2)

 .1171( لسنة 12)الدولة رقم 
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 ج ـ اختصاصات المحكمة الإدارية العليا في مجلس الدولة
ة عندد النظدر فدي تمارس المحكمة الإدارية العليا الاختصاصات التي تمارسها محكمة التمييز الاتحادي    

، فضدددلًا عددن العديددد مدددن  (0) الطعددن بقددرارات واحكدددام محكمددة القضدداء الإداري ومحكمدددة قضدداء المددوظفين
 (2) الاختصاصات الأخرى.

 ثانياً: دور القضاء الإداري في تحجيم المحسوبية وتحقيق الرضا الوظيفي
المناسددددبة التددددي رسددددمها القددددانون تتمتددددع الإدارة بسددددلطة تقديريددددة واسددددعة تمكنهددددا مددددن اختيددددار الحلددددول      

والتعليمات النافذة، ومتى ما كانت هذه السلطة التقديرية ضمن حدودها فمنها تسهم في سدير المرفدق العدام 
 بدداطراد وانتظددام، ولكددن فددي بعددض الحددالات قددد تتعسددف الإدارة فددي اسددتخدام سددلطتها التقديريددة تجدداه بعددض
الموظفين مما ينعكل سلباً على الموظف العدام، وفدي حدال لدم يدتمكن الموظدف مدن مواجهدة هدذا التعسدف 
فددأن القددانون قددد رسددم طريقدداً اخددر لإنصددافه والمتمثددل بدداللجوء الددى مجلددل الدولددة بمددا لدده مددن اختصاصددات 

ثدم فدأن قددرارات قضدائية والتدي تمثدل صدمام الأمددان لكدل مدن الإدارة والموظدف العدام فددي  ات الوقدت، ومدن 
واحكددام مجلددل الدولددة التددي تنصددف فيهددا الموظددف العددام مددن ظلددم الإدارة فأنهددا تسددهم فددي اتسدداع الرضددا 
الدددوظيفي لددددى الموظدددف الدددذي تعدددرض لظلدددم الإدارة، وندددورد علدددى سدددبيل المثدددال بعدددض الاحكدددام للمحكمدددة 

فدي مجدال المسداواة امدام الوظيفدة والتدي اسدتنبطت فيده العديدد مدن المبدادت القانونيدة العامدة  الإداريدة العليدا
 العامة وكالآتي :

 .(4)كاستبعاد المرشحة للتعيين على أساس الجنل لا سند له من القانونك 
 .(2)ك تعيين المدعي وفق إجراءات صحيحه يكسبه حقاً مكتسباً لا يجوز الغايه ك 
 (1)ت ك.ك لا يكتسب قرار التعيين المبني على الغش الحصانة على الإلغاء بمرور الوق 

                                                                                                                                                                                             
( 12لقانون مجلدل شدورى الدولدة رقدم ) 0212( لسنة  17( الفقرة )سادساً(  من التعديل الخامل رقم )7ينظر المادة )  (1)

 .1171لسنة 
لقددانون مجلدل شددورى الدولددة  0212( لسدنة  17( الفقدرة )رابعدداً / أ / ب(  مدن التعددديل الخدامل رقددم )0ينظدر  المددادة )  (0)

 . 1171نة ( لس12رقم )
لقدانون مجلدل شدورى  0212( لسدنة  17(  مدن التعدديل الخدامل رقدم )2، 0، 1( الفقدرة )رابعداً / ج، 0ينظر  المدادة )  (2)

 .1171( لسنة 12الدولة رقم )
 12/2/0213فدي  0213/قضداء مدوظفين/ تمييدز/11ينظر حكم المحكمة الإدارية العليا بصدفتها التمييزيدة  ي العددد   (4)

 222، ص0213قرارات مجلل الدولة لعام  منشور في
 21/12/0211في  0211/قضاء اداري/تمييز/1211ينظر حكم المحكمة الإدارية العليا بصفتها التمييزية  ي العدد   (2)

 121، ص0211منشور في قرارات مجلل الدولة وفتاواه لعام 
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 الضمانات الادارية في تحجيم سطوة المحسوبية في التوظيف/  الفرع الثاني
لقدددد اسدددتخدمنا مصدددطلح )سدددطوة( لان للمحسدددوبية سدددطوة ومصددددرها )سَدددطو( ومنهدددا السدددطوُ: وتعندددي     

الاستيلاء على مدال الغيدر بدالقوة، فضدلًا عدن  لدك )سَدطوة( )اسدم( ومنهدا علدى سدبيل المثدال سدطوتُهُ كبيدرة 
 (0)معنى سلطتُهُ، تأثيرُهُ.ب

 اولًا: دور مجلس الخدمة العامة الاتحادي في التوظيف
المعدل بتشكيل مجلل  1112( لسنة 04( من قانون الخدمة المدنية رقم )04سبق وان بينت المادة )    

ى الخدمة العامة الذي يؤلف مدن رئديل وأربعدة أعضداء يعيدنهم مجلدل الدوزراء لمددة ثدلا  سدنوات بنداء علد
اقتراح وزير المالية ويجوز تجديدها ثدلا  سدنوات أخدرى ويقدوم مجلدل الخدمدة العامدة بدالأمور التاليدة عددا 

 :ما استثنى منها في هذا القانون 
 التعيين وإعادة التعيين في الخدمة المدنية 
 المصادقة على كافة الاقتراحات الخاصة بالترفيع 
مدددن ثدددم تدددم تشدددريع وإصددددار قدددانون مجلدددل الخدمدددة العامدددة الا انهدددا لدددم تفعدددل طيلدددة الفتدددرة الماضدددية، و    

،  ولددم يددتم العمددل بدده علددى الددرغم مددن نشددره فددي الجريدددة الرسددمية الوقددائع 0221( لسددنة 4الاتحددادي رقددم )
(  وبقيدددت التعييندددات طيلدددة الفتدددرة الماضدددية يشدددوبها الكثيدددر مدددن 1/4/0221فدددي  4111العراقيدددة بالعددددد )

ن ثدم تدم تشدكيل مجلدل الخدمدة العامدة الاتحدادي والتصدويت عليده مدن الغموض والمحسوبية والواسدطة ومد
ومن المفترض ان يتم تشريع قانون الخدمة العامة الاتحادية الا انه لدم  0211قبل مجلل النواب في عام 

يدتم تشددريع هددذا القددانون لغايددة تاريخدده ولهددذا سددنتناول بشدديء مددن الايجدداز مجلددل الخدمددة العامددة الاتحددادي 
 حجيم المحسوبية وتحقيق الرضا الوظيفي من خلال المهام الموكلة اليه.ودوره في ت

 ـ تعريف مجلس الخدمة العامة الاتحادي واساسه القانوني1
 ( 4( مددن قدانون مجلددل الخدمددة العامدة الاتحددادي رقددم )0وهدو تشددكيل اداري مسدتقل وفقدداً لددنص المدادة )   

المدالي والإداري ويمثلده رئيسده أو مدن يخولده ويدرتبط ويتمتع بالشخصدية المعنويدة والاسدتقلال  0221لسنة 
( علدددى 127فقدددد نصدددت المدددادة ) 0222بمجلدددل الندددواب، وبدددالرجوع الدددى دسدددتور جمهوريدددة العدددراق لسدددنة 

كيؤسل مجلل يسمى مجلدل الخدمدة العامدة الاتحدادي يتدولى تنظديم شدؤون الوظيفدة العامدة الاتحاديدة بمدا 
 واختصاصاته بقانون.فيها التعيين والترقية وينظم تكوينه 

                                                                                                                                                                                             
منشدور  04/1/0211/قضداء مدوظفين/تمييز فدي 701 ينظر حكم المحكمة الإدارية العليا بصفتها التمييزيدة  ي العددد  (1)

 .217، ص0211في قرارات مجلل الدولة وفتاواه لعام 
   almaany.comمعجم المعاني الجامع منشور عبر شبكة الانترنيت على الرابط الآتي:   (0)
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 ـ مبررات تشكيل مجلس الخدمة العامة الاتحادي2
بالإمكان تحديد مبررات تشكيل مجلدل الخدمدة العامدة الاتحدادي مدن خدلال الرجدوع الدى الأهدداف المرجدوة 

 (1)من تشكيل المجلل والتي لها دور واضح في دعم الرضا الوظيفي للموظف والمتمثلة بالآتي:
  العامة وتنمية وتطوير الخدمة العامةرفع مستوى الوظيفة 
 ضمان مبدأ المساواة وإتاحة الفرص المتساوية لفرص التعيين للمؤهلين بأشغالها 
 تخطيط شؤون الوظيفة العامة والرقابة والاشراف عليها 
  تطوير الجهاز الإداري 
 يددددة رفددددع مسددددتوى الهيكددددل الددددوظيفي للدولددددة وتطددددوير كفدددداءة مددددوظفي الخدمددددة العامددددة وتددددوفير الرعا

 الاجتماعية الملائمة لهم بالتنسيق مع الجهات المختصة.
 ثانياً: الآلية المعتمدة في تحقيق اهداف مجلس الخدمة العامة الاتحادي

هنالك مجموعة من الوسائل التي تمكن مجلل الخدمة العامة الاتحادي مدن تحقيدق أهدافده والتدي ندص    
ي نأمددل أن يددتم تفعيلهددا إ  سدديكون لهددا اثددراً فددي تحقيددق عليهددا قددانون مجلددل الخدمددة العامددة الاتحددادي والتدد

 (0)الرضا الوظيفي والمتمثلة بالآتي:
  تأسيل معهد يسمى معهد الوظيفة العامة وينظم عمله بقانون 
 الزام الوزارات بأنشاء مدارس للتطوير الوظيفي في وزاراتهم اثناء الخدمة بالتنسيق مع المجلل 

 لس الخدمة العامة الاتحادي ودورها في تحقيق الرضا الوظيفيثالثاً: المهام الموكلة الى مج
ان المهام الموكلة الى مجلل الخدمة العامة الاتحادي تسهم وبشكل فاعل فيما لو تم تطبيقها تطبيقاً  -4

صحيحاً وعادلًا في تحقيق الرضا الوظيفي كون ان اغلب تلك المهام تدعم تحقيق مبدأ المساواة امام 
ان تحقيددق هددذا المبدددأ لدده الأثددر الفاعددل فددي رفددع الشددعور بددالغبن والظلددم الددذي يلحددق الوظيفددة العامددة و 

بددالإفراد بسددبب اتبدداع بعددض القيددادات الوظيفيددة للمحسددوبية والواسددطة فددي التعيددين، وحيددي ان العلاقددة 
قلدت  عكسية بين المحسوبية والواسدطة وبدين الرضدا الدوظيفي فكلمدا زادت نسدب المحسدوبية والواسدطة

رضا الوظيفي، ويعد دور مجلل الخدمة العامة الاتحادي في مجال التوظيف من الضدمانات نسبة ال
 (2)السابقة التي تسهم في تحجيم المخالفات قبل وقوعها وتتمثل المهام على سبيل المثال بالآتي:

                                                             
  0221( لسنة 4حادي رقم )( الفقرات )اولًا، ثانياً، ثالثاً( من قانون مجلل الخدمة العامة الات2ينظر المادة )  (1)
 .0221( لسنة 4( الفقرات )اولًا، ثانياً( من قانون مجلل الخدمة العامة الاتحادي رقم )4ينظر المادة )  (0)
( الفقرات )اولًا، ثانياً، ثالثاً، رابعاً، سادساً، رابع عشدر، خدامل عشدر( مدن قدانون مجلدل الخدمدة العامدة 1ينظر المادة )  (2)

 .0221( لسنة 4الاتحادي رقم )
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 يدة تنفيذ قانون الخدمة العامة الاتحاديدة عندد تشدريعه وتنفيدذ كدل مدا يتعلدق بالوظيفدة العامدة الاتحاد
 في القوانين النافذة

  ًالتعيددين وإعددادة التعيددين والترقيددة فددي الخدمددة العامددة ويكددون  لددك مددن اختصدداص المجلددل حصددرا
 وعلى أساس معايير المهنية والكفاءة

  تخطديط شدؤون الوظيفددة العامدة والاشدراف والرقابددة عليهدا فددي دوائدر الدولدة ورسددم سياسدات الخدمددة
 يم مستوى الإنجازالعامة وتحديد وسائل تنفيذها وتقي

  اقتراح مشروعات القوانين والأنظمة الخاصة بتنظيم وتطوير شؤون الوظيفة العامة أو ابداء الدرأي
 فيها وبالتنسيق مع وزارة المالية

  وصدددف الوظدددائف العامدددة وشدددروط اشدددغالها بالتنسددديق مدددع الأجهدددزة المختصدددة فدددي وزارة التخطددديط
 علاقةوالتعاون الإنمائي والجهات الأخرى  وات ال

  اجدراء المسدوحات والدراسدات والإحصداءات وتقدديم المقترحدات المتعلقدة بتحقيدق التدوازن بدين هيكدل
الرواتدددب وبدددين المسدددتوى المليشدددي العدددام فدددي ضدددوء تكددداليف المليشدددة وأسدددعار السدددلع والخددددمات 

جهدات والمعايير الاقتصادية وتحديد الحد الأدنى لمليشة الفرد في الوظيفة العامدة بالتنسديق مدع ال
 المختصة

  للمجلدددل اختبدددار مدددؤهلات الأشددددخاص المدددراد تعييدددنهم أو إعددددادة تعييدددنهم بالمقابلدددة أو بالامتحددددان
التحريري أو بهما معداً للوقدوف علدى صدفاتهم وليداقتهم ويسدتثنى مدن  لدك مدن لده خدمدة سدابقة فدي 

وب اشدغالها وظيفة مثبت فيها أو يحمل شدهادة عاليدة الا ا ا كدان عددد المتقددمين للوظدائف المطلد
 اكثر من عدد تلك الوظائف

ان تفعيددل دور مجلددل الخدمددة العامددة الاتحددادي سيسددهم وبشددكل فاعددل فددي القضدداء علددى مددا يسددمى  -4
الموظف الوهمي والذي يقصد به تسجيل اسدماء لأشدخاص فدي السدجلات الخاصدة بدالموظفين، علدى 

م رواتددبهم والتوقيددع عددنهم ممددا الددرغم مددن اندده لا وجددود لهددم علددى ارض الواقددع، ومددن ثددم القيددام باسددتلا
يشكل جريمة تزوير، وفي الوقت  اتده يوجدد اخدتلاف بدين الموظدف الدوهمي وبدين الموظدف الفضدائي 
والذي هو كل شخص طبيعي عهددت اليده وظيفدة علدى المدلاك الددائم للمرفدق العدام وكاندت إجدراءات 
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لواجبدات الوظيفيدة الموكلدة اليده ومدع تعيينه أصولية الا انه لا يلتحق بالوظيفة ولا يؤدي الالتزامدات وا
 (1) لك يستلم راتبه.

تصدب فدي  0221( لسنة 4ان الأسباب الموجبة لتشريع قانون مجلل الخدمة العامة الاتحادي رقم ) -4
مصلحة تحقيدق الرضدا الدوظيفي للموظدف العدام وتحجديم المحسدوبية إ  نصدت علدى كمدن اجدل تنظديم 

يل والتحدددزب، وبنددداء دولدددة المؤسسدددات وتشدددكيل مؤسسدددة شدددؤون الوظيفدددة العامدددة وتحريرهدددا مدددن التسددد
مهمتهددا تطدددوير العمدددل فدددي دوائدددر الدولدددة وبلدددورة القواعدددد والاسدددل السدددليمة وتدددأمين العدالدددة والحياديدددة 

 وضمان معايير الكفاءة في التعيين وإعادة التعيين والترقيةك
قيدادات الإداريدة للمرفدق العدام ان المهام الموكلة لمجلل الخدمة العامة الاتحادي تسهم فدي اختيدار ال -0

من بين الملاكات الوظيفية للمرفق نفسه وتجنب التعيين في الوظدائف الرئاسدية والاشدرافية مدن خدارج 
المرفق كونه يثبط الهمم النفسية والمعنوية للموظفين، فضلًا عن  لك فأنه من واجبات الدولدة تددريب 

ليا عند الحاجة، وان يكون الاختيار مبنياً على الموظفين من المستويات الوسطى لشغل الوظائف الع
نظام المنافسة الحرة وعن طريق لجان نزيهة وعادلة تؤدي قسماً غليظاً مغلظاً بالنزاهدة والشدفافية قبدل 

 (0)أداء عملها وان تصدر قراراتها فوراً دون ابطاء.
السنوات السابقة قبل تفعيل  ان التعيينات في الوظيفة العامة تعد مسألة غاية في الأهمية لا سيما في -5

قدانون الخدمدة العامدة الاتحدادي إ  قددد تعمدد بعدض القيدادات الإداريددة الدى تعيدين العشدرات أو المئددات 
مددن الافددراد دون وجددود مخصصددات لتعييددنهم ولغايددات خاصددة ممددا يعددد تجدداوزاً لصددلاحياتهم وعندئددذ 

تدم التعيدين ضدمن منطدق المحسدوبية أو  نكون امام مخالفدة إداريدة وانضدباطية، ويعدد الفعدل فسداداً ا ا
 (2)الواسطة، ويعد فساداً مالياً ا ا كان التعيين بدافع الحصول على الرشوة. 

 

                                                             
د. سددحر جبدار يعقددوب و د. علدي عددادل إسدماعيل، النظددام القددانوني لتدولي الوظيفددة العامدة فددي ضدوء ظدداهرة الموظددف   (1)

 .244، ص0217الفضائي، مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية، العدد الأول، السنة التاسعة، 
طة في الإدارة الوقاية والمكافحة، المجلة العربيدة للدراسدات الأمنيدة والتددريب، د. عبد القادر عبد الحافظ الشيخلي، الواس  (0)

 .072-070، ص23، العدد 11المجلد 
ياسددر محمد سددعيد قدددو، الحمايددة الجنائيددة للمددال العددام وأسددباب الفسدداد وسددبل المكافحددة والعددلاج دراسددة تطبيقيددة، المركددز  (2)

 .12، ص0213العربي للنشر والتوزيع، 
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 الخاتمة :
فددي ختددام هددذه الدراسددة بفضددل ح سددبحانه وتعددالى نددود ان نددورد مجموعددة مددن الاسددتنتاجات والتوصدديات    

 وكالآتي:
 اولًا: الاستنتاجات

المواضديع الأساسدية التدي تسدهم فدي بنداء دولدة المؤسسدات إ  انهدا تمثدل اسدتثماراً فدي د يعد التوظيف مدن 1
اهم الموارد الا وهي الموارد البشرية، فالموظف العام من المرتكزات الاساسدية التدي تقدوم عليهدا الإدارة 

ثدم يفتدرض الرشيدة للدولة بما يضدمن تحقيدق أهددافها المتمثلدة بالمصدلحة العدام والمنفعدة العامدة، ومدن 
أن يتم التوظيف وفقاً لمعايير موضوعية ومهنية، وبموجب قوانين وتعليمات واضحة وثابتة غيدر قابلدة 

 للتأويل والتلاعب من قبل اصحاب المحسوبية.
د تعرف المحسوبية أو الواسطة المذمومة في التوظيف بانهدا احددى الأسداليب الملتويدة المعتمددة مدن قبدل 0

ن ممن يشغلون مواقع إدارية تمكنهم من اتخا  قرارات إدارية، لم يراعدوا فيهدا بعض الموظفين العموميي
المهنية والموضوعية باعتبارهم مؤتمنين فيها علدى حقدوق الافدراد والإدارة التدي يعملدون بمعيتهدا، ليندتج 
عددن تلددك القددرارات نددوع مددن السددطو والانتددزاع لحقددوق وظيفيددة مددن المفتددرض ان تعطددى لمسددتحقيها وفقدداً 

عايير الخبرة والكفداءة والمدؤهلات الاكاديميدة ليدتم تجييرهدا لغيدر مسدتحقيها ممدن لا تتدوفر فديهم ادندى لم
شروط المعايير الوظيفية، ليتمكنوا من اشغال العديد من المواقع الإدارية المهمة التي لا يفقهدون شديئاً 

ممددددنهج لمقدددددرات تلددددك بمدارتهددددا سددددوى انهددددم اداة لأحددددزاب وشخصدددديات نافددددذة لتبدددددأ عمليددددة التخريددددب ال
 التشكيلات الإدارية وبما يخدم مصالحهم الشخصية.

دددد مدددن مسدددوغات انتشدددار ظددداهرة المحسدددوبية هدددو الاخدددلال بمبددددأ الرقابدددة المتبادلدددة بدددين السدددلطات الثلاثدددة 2
التنفيذية والتشريلية والقضائية وفقاً لمبدأ الفصل بين السلطات، مما يؤدي الى غياب الشفافية، وتمتدع 

ولين الحكددوميين بحريددة واسددعة فددي التصددرف وبقليددل مددن الخضددوع للمسددائلة ممددا يشددجعهم علددى المسددؤ 
 استغلال مناصبهم لتحقيق مكاسب شخصية.

ددد مددن مسددوغات انتشددار ظدداهرة المحسددوبية هددو ضددعف سدديادة القددانون، وعدددم كفايددة التشددريعات الخاصددة 4
ة علدددى المدددال العدددام ونبدددذ الواسدددطة بتعزيدددز النزاهدددة ومكافحدددة الفسددداد، وعددددم الدددوعي بأهميدددة المحافظددد

والمحسددوبية والابددلاا عددن الفاسدددين، فضددلًا عددن الزعزعددة فددي القدديم الأخلاقيددة القائمددة علددى الصدددق 
والأمانة والعدل والمساواة وتكافؤ الفرص، واحلال المصالح الخاصة بدلًا عن المصالح العامة ومن ثم 

 ع بكافة مؤسساته.فأن الفساد الإداري يعد عنفاً موجهاً ضد المجتم
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د يعرف الرضا الدوظيفي بأنده حالدة مدن الرضدا النفسدي الدداخلي للموظدف العدام عنددما يديقن بمنصدافه مدن 2
قبل القيادات الإدارية صاحبة القرار في بيئة العمل الوظيفي وحصوله علدى كافدة الحقدوق والامتيدازات 

ه حياة كريمة تنسجم مع مؤهلاتده الاكاديميدة التي كفلتها التشريعات النافذة وبما يؤمن له ولعائلته و وي
وسددنوات الخبددرة التددي اكتسددبها مددن خددلال الممارسددة الفعليددة لواجباتدده الوظيفيددة، وبالمقابددل يترتددب عليدده 
واجدب شددرعي وقدانوني واخلاقددي يتمثددل بضدرورة أداء الواجبددات الموكلدة اليدده بمهنيددة وكفداءة عاليددة بمددا 

وق والواجبدددات، وفدددي حدددال لدددم يتحقدددق الرضدددا الدددوظيفي فأنددده يحقدددق حالدددة مدددن التدددوازن بدددين تلدددك الحقددد
سينعكل سلباً على الأداء الوظيفي في المؤسسدات الإداريدة  وسديولد حالدة مدن الشدعور بدالغبن والظلدم 

 واليأس وعدم الانتماء لبيئة العمل
يدددة  دددد ان انخفددداض مؤشدددرات الرضدددا الدددوظيفي تدددنعكل سدددلباً علدددى الأداء الدددوظيفي فدددي المؤسسدددات الإدار 1

ويتولدد عنهدا حالدة مددن الشدعور بدالغبن والظلدم واليددأس وعددم الانتمداء لبيئدة العمددل، والتدي تدنعكل سددلباً 
 على جميع مفاصل الإدارة.

 ثانياً: التوصيات
ضرورة قيام المشرع العراقي بتشريع قانون عقوبات جديد ليجرم العديد من المفاهيم التي انتشرت على  -1

المعددل لا يتناسدب  1111( لسدنة 111ات قانون العقوبات العراقي رقدم )مستوى الأداء الوظيفي، إ  ب
مع المرحلة الزمنيدة الراهندة، بسدبب كثدرة التعقيددات التدي زامندت التطدور التكنولدوجي والإداري والعلمدي 
والصناعي والثقافي وفي العديد من المجالات الأخرى، ممدا يتطلدب أن تكدون التشدريعات اكثدر مزامندة 

حيددي الصددرامة والشدددة للانتهاكددات التددي ترافددق هددذا التطددور لتكددون رادعدداً لمددن تسددول لدده  ومواكبددة مددن
نفسده العبددي بدأمن المجتمددع والدولددة، وأن تدنص علددى عقوبدات رادعددة لمددا يسدمى المحسددوبية والواسددطة 
 . المذمومة كونها تسهم في انتزاع الكثير من الحقوق الوظيفية من مستحقيها وتجييرها لعناصر فاسدة

ببيدان  د ضرورة قيام هيأة النزاهة باعتبارها جهة رقابية مستقلة مختصدة بمكافحدة الفسداد المدالي والإداري،0
وتوضيح مدى خطورة المحسوبية والواسطة المذمومة والتي تعد من اشد أنواع الفساد الإداري والمالي، 

الدددورات المكثفددة فددي  مددن خددلال تضددمين هددذه المفدداهيم فددي لائحددة السددلوك الددوظيفي، ومددن خددلال عقددد 
اكاديميدددة هيدددأة النزاهدددة للملاكدددات الوظيفيدددة، إ  يسدددهم  لدددك فدددي نشدددر الثقافدددة القانونيدددة لددددى الأوسددداط 

 الوظيفية.
د ضرورة تفعيل دور مجلل الخدمة العامة الاتحادي في تحجيم المحسوبية وتحقيدق الرضدا الدوظيفي مدن 2

اءة والمددؤهلات الاكاديميددة الرصددينة، ممددن يمتلكددون خددلال اختيددار القيددادات الإداريددة  ات الخبددرة والكفدد
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العقليددة المهنيددة والموضددوعية والبعيدددة كددل البعددد عددن الاسددتعلائية والتسددلطية وشخصددنة الأمددور، تلددك 
القيددادات التددي تددؤمن بددأن الإدارة فددن بمعنددى مهددارة يحكمهددا الددذوق وفقدداً لأطددر قانونيددة تمتدداز بالنزاهددة 

يدع مددخرات وثدروت الدبلاد هدي ملدك لأفدراد المجتمدع ولابدد مدن الحفددا  والشدفافية، والتدي تدؤمن بدأن جم
 عليها من الهدر وانه لا يحق لأي شخص ان يستأثر بالسلطة لخدمة مصالحة الشخصية.

د  ضرورة تفعيل دور مجلل الخدمة العامة الاتحادي في تحجيم المحسوبية وتحقيق الرضا الوظيفي من 4
لكترونيددة الحديثددة والرصدينة فددي مجددال التوظيدف وفقدداً لمعددايير تكددافؤ الاعتمدداد علددى التقنيدات الا خدلال

الفرص ومبدأ المساواة امام القانون ولجميدع حدالات التوظيدف وخاصدة الوظدائف القياديدة أو مدا تسدمى 
الدرجات العليا أو الدرجات الخاصة و لك للتخفيف قدر الإمكان من التماس مع الجهات المعنيدة فدي 

 لحيادية في الاختيار.التوظيف وضمان ا
 

 واخر دعوانا ان الحمد ح رب العالمين والصلاة والسلام
 على خاتم الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلى اله وصحبه الطيبين الطاهرين.
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