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 جامعة تكريت -حقوقكلية ال
      

براـ والخدمات والبضائع السمع بشأف المعمومات وتداوؿ نقؿ في الحديثة التقنيات استخداـ في الاتساع أدى       العقود وا 
 يتـ الذي الوسط ذات مف المستمدة الالكترونية الوفاء طرؽ إلى ءبالمجو  عمييا المترتبة المالية بالالتزامات والوفاء وتنفيذىا

 وخصائصو، مميزاتو اىـ مف الحالي عصرنا في المعمومات أصبحت إذ معيا، والتعامؿ المعمومات تداوؿ خلالو مف
 ليا مقدـ مف المعمومات خدمات لتقديـ ونتيجة انتشاراً، العقود اكثر مف تداوليا أو تقديميا أو توريدىا خدمات وأصبحت

 الخدمات، ىذه مفيوـ تحت تندرج التزامات مف ذلؾ عمى يترتب ما بياف مف لابد كاف بيا المنتفع طرؼ مف واستخداميا
 دفعو وأساليب تحديده طريقو في لمجدؿ مثاراً  واكثرىا الالتزامات تمؾ ابرز مف واحداً  المالي المقابؿ بدفع الالتزاـ فكاف
 .الموضوع ىذا في البحث إلى دفعنا ما وىو تعديمو، إمكانية ومدى

 
Abstract 

     Widening resulted in the use of modern techniques in the handling of information on 
goods and services and the conclusion and execution of contracts and fulfill their financial 
obligations to resort to methods of electronic fulfilling derived from the same center through 
which the circulation of information and deal with transportation, as information has 
become in the present era of the most important features and characteristics and became 
supplied or offered or traded more prevalent contract services, and as a result of the 
provision of information services of the provider and its use by the beneficiary it had to be 
a statement of what the consequent obligations fall under the concept of these services, 
was the obligation to pay the fees and one of the most prominent of those obligations and 
most controversial in the way determined and methods of pay and the possibility to modify, 
which is what prompted us to look at this subject.                                                                                     
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تعد التقنيات المتطورة في مجاؿ شبكات الاتصالات والمعمومات مف أىـ التطورات التي شيدتيا البشرية، إذ أخذت        
تشكؿ قواـ المعاملات التجارية في وقتنا الحالي والتي جعمت العالـ أشبو بقرية واحدة صغيرة، لذلؾ أُطمؽ عمى ىذا 

عمومات، فقد أدى التوجو المستمر والمضطرد نحو الاستخداـ الآلي في إنجاز الأنشطة المختمفة العصر عصر الم
للإنساف، إلى مجتمع يعيش بلا ورؽ مطبوع أو مخطوط، أو بعبارة أخرى يميد لقياـ مفيوـ جديد لممجتمعات، وىو 

ولاشؾ أَف استحداث أجيزة تسمح بمعالجة ىذه المعمومات عف طريؽ تكنولوجيا  المجتمع اللاورقي، أو المجتمع الرقمي.
الاتصالات الحديثة، يعد ركيزة الثورة المعموماتية، ومف ملامح ظاىرة المعموماتية، قياـ نظاـ اقتصادي جديد، إذ يمكف 

فة البشرية لممعمومات الالكترونية القوؿ أَف الاقتصاد العالمي تحوؿ بشكؿ كبير إلى نظاـ جديد يعتمد أساسا عمى المعر 
ويتخذىا ركيزة لو، مف خلاؿ التعامؿ بكـ ىائؿ مف البيانات والمعمومات الرقمية، التي تشكؿ أساس وجود التعاملات 

ناشئ عف عقد التجارية وأساس الوفاء بالالتزامات الناشئة عنيا، وعف مخرجاتيا القانونية، مف وفاء بثمف أو التزاـ مالي، 
تداوؿ وتوريد المعمومات أو خدمات الاتصاؿ، أو عف عقد بيع أو شراء بضائع وخدمات عبر الشبكة، وىو ما  خدمات

يفرض لإتماـ انجاز ىذا النمط مف التعاملات والوفاء بالتزاماتيا وخصوصاً المالية منيا مستمدة مف ذات الوسط 
 الافتراضي الذي ابرمت وانجزت في نطاقو.

 أهمية موضوع الدراسة 
كاف الوفاء وعبر القروف السابقة يتـ بالقطع النقدية، وتطورت إلى السندات والكمبيالات، ومنذ مطمع القرف العشريف      

أضحت غالبية الصفقات تتـ بواسطة الشيكات والتحويلات في الحسابات المصرفية، إلى أف برزت بطاقة الدفع المصرفية 
التي تستخدـ لموفاء بتمؾ الالتزامات المالية المترتبة عف العاملات ، أو الافتراضيةوالنقود الالكترونية  أو بطاقة الائتماف

مف نظاـ تقميدي ورقي إلى تطور أنظمة الدفع  وىو ما ساىـ في، الالكترونية أو عف عقود خدمات المعمومات وتداوليا
، فإذا (1)ؿ العالـ بعد إلى ىذه المرحمةفكرة مجتمع بدوف نقود، لكف بالطبع لـ يص باتساعو بدأت تنتشرو  نظاـ الكتروني

براميا بيف الأفراد عبر شبكة الإنترنت، فإف ذلؾ ينتج عنو أيضًا إمكانية دفع الثمف  كاف ىناؾ ميلاد لمعقود الإلكترونية وا 
حديثة واخذت وسائؿ الدفع ال .(2) في ىذه العقود إلكترونيًا عبر شبكة الإنترنت وىو ما يطمؽ عميو الوفاء الإلكتروني

خصوصاً في نطاؽ خدمات المعمومات والاتصالات تثير جدلا قانونياً وعممياً مف خلاؿ تحديد انماطيا وطرقيا ومدى 
إمكانية تعديميا في ظؿ حرية مقدـ الخدمة في فرض إرادتو عند تحديدىا أو تعديميا، فضلًا عف الإشكالات العممية 

 ة وطبيعة المخاطر التي تتولد عنيا.والفنية التي تعترض اتماميا بسبب طبيعة الشبك
                                                           

 وما بعدىا. 344د. نجـ عبود نجـ، الإدارة الإلكترونية الاستراتيجية، الوظائؼ والمشكلات، دار المريخ لمنشر السعودي، )د.ت(، ص ( (1
الاقتصػػادية ( جػػدير بالػػذكر أف مػػيلاد صػػناعة الخػػدمات الماليػػة التػػي تمثػػؿ أحػػد المظػػاىر الرئيسػػة لتطػػور المجتمػػع الإنسػػاني، وتعػػد أحػػد أىػػـ ملامػػح النيضػػة (2

يحقػػؽ طفػػرة فػػي التػػي حققتيػػا المجتمعػػات البشػػرية عبػػر تطورىػػا، فػػإذا كانػػت حمقػػات التطػػور الإنسػػاني تػػرتبط ارتباطًػػا وثيقػًػا بحػػدوث تطػػور فػػي مجػػاؿ معػػيف 
عصػر مػا  معدلات التقدـ، فمما لاشؾ فيو أف استخداـ النقود قد ساعد عمى انتقاؿ البشرية بسيولة ويسر مف عصػور مػا قبػؿ الزراعػة وعصػر الزراعػة إلػى

، ثػورَة الإنفومي ػديَا، بعد الزراعة وانطلاؽ الصناعة ىػذا ويعػد اسػتخداـ النقػود أحػد مظػاىر التقػدـ والتطػور عبػر الحقبػة الزمنيػة المختمفػة. انظػر : فرانػؾ كػيمش 
قافػة والفنػوف والآداب، الوسائط المعمومَاتي ة وكيؼَ تغي ر عالمنا وحيَاتؾ؟، ترجَمَة حسَاـ الديف زكريا، سمسػمة كتػب ثقافيػة شػيرية يصػدرىا المجمػس الػوطني لمث

. ود. 71، ص 2003سػػويؽ والتجػػارة الإلكترونيػػة، بػػدوف ناشػػر، . ورأفػػت رضػػواف، المبػػادئ الأساسػػية لمت316، ص 2000الكويػػت ينػػاير/ كػػانوف الثػػاني 
 . ود. محمػد أمػيف الرومػي التعاقػد الإلكترونػي12، ص 200–إيماف مػأموف، الجوانػب القانونيػة لعقػد التجػارة الإلكترونيػة، رسػالة دكتػوراه حقػوؽ المنصػورة 

 .127، ص 2004عبر الإنترنت، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية 
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 مشكمة البحث
أف التجارة الإلكترونية بنمطيا الحالي والتي أصبحت تشكؿ عصب الحياة، وتنطوي عمى عناصر وتحديات بؿ       

ومخاطر في سائر الحقوؿ والموضوعات المتعمقة بالتقنيات التكنولوجية الحديثة ومف بينيا الوفاء بالالتزامات المالية 
لمترتبة عمى ىذه الأنماط مف المعاملات الالكترونية وأمنيا، ووسائؿ الدفع الإلكتروني الناشئة عنيا، ومدى فاعميتيا في ا

إلى طرؽ البحث وىو ما يقتضي منا التعرض  .عقود خدمات المعمومات والاتصاؿالوفاء بالالتزامات المالية المترتبة عف 
ظؿ وسط افتراضي يقوـ عمى كـ ىائؿ مف البيانات والمعمومات المعنوية التي  في تحديد المقابؿ المالي وطرؽ دفعو في

لا أساس مادي ليا، وىو ما يثير نوعاً مف التحديات في إمكانية تحديد طبيعة الدفع فضلًا عف إمكانية تعديؿ المقابؿ 
 .الذي تـ الاتفاؽ عميو إذا ما تحقؽ سبب مف اسبات تعديؿ ذلؾ المبمغ

 منهج البحث
مع المقارف الاستقراء  ونظرًا لأىمية ىذا الموضوع وحداثتو عمى المستوى العالمي، فقد قمنا بالاعتماد عمى أسموب      
لتشريعات والاتفاقيات والتوجييات الصادرة بشأف المعاملات والتجارة الإلكترونية مع عرض الآراء الفقيية التي اتحميؿ 
 والوفاء بيا. المعمومات واليات وخدمات المعاملات الالكترونية تناولت

 خطة البحث
بحث ىذا الموضوع مف خلاؿ تقسيمو إلى فرعيف عالجنا في أوليما تحديد المقابؿ المالي وطرؽ دفعو، ثـ سوؼ ن    

ثـ ختمنا البحث بخاتمة ضمناىا أىـ النتائج والتوصيات التي خصصنا الفرع الآخر لمدى إمكانية تعديؿ المقابؿ المالي، 
 توصمنا إلييا.

 تمهيد وتقسيم:
ف كػػاف يعبػػر عػػف صػػفة  أو المسػػتفيد مػػف المعمومػػات وخػػدمات الاتصػػاؿ التػػزاـ المسػػتخدـ إف  بػػدفع المقابػػؿ المػػالي وا 
، إلا أف ىػذا الالتػزاـ المتفؽ عميو، مف ناحية، ويعد مف أىـ الالتزامات المترتبة بذمػة المسػتخدـ، مػف ناحيػة اخػرى ىذا العقد

لأف يسػتمد وجػوده ونطاقػو مػف  ، سواء مف حيث الوفػاء بػو، أو طػرؽ تقػديره وصػوره والتػي تميػزه عػف غيػرهلو طبيعة خاصة
فػي إعػادة تقػدير و  تحديػد المقابػؿ أف ىذا العقد يتػرؾ دائمػاً لمقػدـ الخدمػة الحريػة كما، الوسط الافتراضي الذي يبرـ وينفذ بو

الاتصػالات، كمػا ىػو الحػاؿ لػدينا تػنظـ خػدمات المعمومػات و اصػة ىذا المقابؿ، وخاصة في الدوؿ التي ليس فييػا قػوانيف خ
 بشكؿ إلكتروني.  في الغالبمف خلاؿ طرؽ دفع ىذا المقابؿ والتي قد تكوف  لبحثفي العراؽ، وتتجمى خصوصية ىذا ا

الػػذي يقػػع  الالتػػزاـ الرئيسػػي ،الاتصػػالاتو  المعمومػػات ويعػد التػػزاـ المسػػتخدـ بػػدفع المقابػػؿ المػػالي لقػػاء تمقيػػو خػػدمات 
 .(1)ستخدـ عمى عاتقو، بؿ يعتبر جانباً مف الفقياء ىذا الالتزاـ ىو الالتزاـ الوحيد الذي يثقؿ كاىؿ الم

 
 
 
 
 

                                                           

 .  149ص، 1994د. محمد حساـ محمود لطفي، عقود خدمات المعمومات، دراسة في القانونيف المصري والفرنسي، القاىرة أنظر  (1)
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 -عمى التوالي: في فرعيف تعديمو ، مف ثـوسنبيف كيفية تحديد ىذا المقابؿ وطرؽ دفعو

المقابؿ المػالي يػتـ عمومػاً مػف خػلاؿ الاتفػاؽ عمػى القيمػة الماليػة لمخػدمات التػي يمتػزـ مقػدـ خدمػة الملاحظ أف دفع 
المعمومات والاتصاؿ بإتاحتيا لممستخدـ، وغالػب الأمػر أنيػا تػدفع قبػؿ حصػوؿ الأخيػر عمػى المعمومػات والمصػنفات محػؿ 

إلا أف ىنػػػاؾ خصوصػػػية بالنسػػػبة لشػػػبكات أصػػػلًا،  الاتصػػػاؿ بيػػػا بػػػؿ قبػػػؿ حصػػػولو عمػػػى المعمومػػػات وخػػػدمات تفػػػاؽ،الا
الاتصػػالات واليػػاتؼ النقػػاؿ عمومػػاً، حيػػث أف المقابػػؿ المػػالي لا يمكػػف تقػػديره أو تحديػػده بشػػكؿ دقيػػؽ ونيػػائي إلا بعػػد فػػراغ 

شػػػبكة الاتصػػاؿ وبعػػد إنيػػػاء  إلػػى المسػػتخدـ مػػف الحصػػوؿ عمػػػى المعمومػػات التػػي يرغػػػب الوصػػوؿ إلييػػا مػػف جػػػراء دخولػػو
ويسػػػتند تقػػػدير المقابػػػؿ المػػػالي فػػػي شػػػتى صػػػور المعمومػػػات والاتصػػػاؿ إلػػػى مجموعػػػة مػػػف العمميػػػات  .(1) اتصػػػالو بالشػػػبكة

الحسػػابية الدقيقػػة التػػي تضػػمف لمقػػدـ خدمػػة المعمومػػات والاتصػػاؿ تحقيػػؽ قػػدر مػػف الػػربح المػػالي، ولعػػؿ أكثػػر تمػػؾ العوامػػؿ 
المسػػػتخدـ ومقػػدار المعمومػػات والمصػػنفات التػػػي شػػيوعاً فػػي تحديػػد ىػػػذا المقابػػؿ تتجمػػى فػػي مػػػدة الاتصػػاؿ التػػي يسػػتغرقيا 

دراسػػة الموضػػوع وعمػػى العمػػوـ فػػإف  .(2) يحصػػؿ عمييػػا الأخيػػر بحسػػب احتياجاتػػو، فػػي كػػؿ مػػرة يتصػػؿ فييػػا بمقػػدـ الخدمػػة
 .يحتـ عمينا تقسيمو إلى فقرتيف نعالج في أوليما تحديد المقابؿ المالي، ونخصص الثانية لطرؽ دفع المقابؿ المالي

 تحديد المقابل الماليالأولى:  الفقرة
يتحػػدد ىػػذا الػػنمط مػػف خػػلاؿ اتفػػاؽ مقػػدـ الخدمػػة مػػع المسػػتخدـ عمػػى دفػػع المقابػػؿ المػػالي عػػف طريػػؽ إحػػدى الطػػرؽ        

المتعػػػارؼ عمييػػػا فػػػي واقػػػع التعػػػاملات الماليػػػة، حيػػػث يػػػتـ تحديػػػد المقابػػػؿ المػػػالي وفػػػؽ ىػػػذا الػػػنمط بالاتفػػػاؽ عمػػػى أف يػػػدفع 
ره بمػدة الاتصػاؿ بخدمػة المعمومػات وطبيعػة المعمومػات والمصػنفات التػي المستخدـ مبمغاً مالياً معيف يرتبط أصػلًا فػي تقػدي

يرغب المستخدـ في الحصوؿ عمييا وكميتيا، فضػلًا عػف صػفة الأخيػر ومػدى معرفتػو وخبراتػو فػي المعمومػات والمصػنفات 
يػتـ تحديػد المقابػؿ  التي يرغب بالحصوؿ عمييا مف خلاؿ المعمومػات أو الاتصػاؿ، والقػوؿ بالمقابػؿ المػالي الجزافػي ىػو أف

بطريقة جزافية يأخذ فييا مقدـ الخدمة ما سػبؽ مػف أمػور إضػافة إلػى تحقيػؽ قػدر معػيف مػف الػربح، وعمػى الػراجح فػإف ىػذا 
المقابؿ قد يكوف شاملًا لجميع خدمات المعمومات والاتصاؿ التػي يتيحيػا مقػدـ الخدمػة، أو قػد يكػوف جزافيػاً كحػد أدنػى مػع 

كؿ معمومات أو مصنفات إضافية يرغب المسػتخدـ فػي الحصػوؿ عمييػا، أو قػد يحػدد ىػذا المقابػؿ إضافة مبالغ معينة عف 
بشكمو الجزافي لكؿ مرة يدخؿ فييا المستخدـ إلػى شػبكة المعمومػات والاتصػاؿ بقصػد حصػولو عمػى معمومػات أو مصػنفات 

فػة مػع كػؿ مػرة يحصػؿ فييػا المسػتخدـ عمػى يضمنيا البث، وأخيراً قد يحػدد جزافيػاً مػع الأخػذ بنظػر الاعتبػار تنػاقص التعري
 -خدمات المعمومات والاتصاؿ. وىو ما نبينو بالآتي:

 مبمغ جزافي شاملأولًا: 
قد يتـ الاتفاؽ عمى تحديد المقابؿ المالي عف طريؽ اشتراؾ يدفعو المستخدـ بصرؼ النظػر عػف عػدد المػرات التػي  

فالأصػػؿ فػػي ىػػذه الصػػورة، أف يػػدفع المسػػتخدـ المقابػػؿ المػػالي نظيػػر  .(3)لمعمومػػات يػػتـ فييػػا الحصػػوؿ فييػػا عمػػى خػػدمات ا

                                                           

 .122ص، 2005د. محمد سامي عبد الصادؽ، خدمة المعمومات الصوتية والالتزامات الناشئة عنيا، دار النيضة العربية، القاىرة ( أنظر (1
 .208، ص.2005عقود خدمات المعمومات الإلكترونية في القانوف الدولي الخاص، دار النيضة العربية، القاىرة يمة، ( أنظر د. عادؿ أبو ىش(2
 .206، ص2015( أنظر د. زياد طارؽ جاسـ، البث عبر شبكة الاتصاؿ الدولي، دار الكتب القانونية، القاىرة (3



 459  
 

     

   
 

 الالتزام بدفع المقابل المالً
 فً عقود خدمات المعلومات 

 عمر لطٌف كرٌمم.م.

 وقــللحقمجلة جامعة تكرٌت 
 ( 29( العــــدد )  3 (المجلد ) 8السنة ) 

  هـ 1437 الاخرجمادي  -م / جمادي الاولى  2016آذار  

 

خدمػة المعمومػات التػي يحصػؿ عمييػػا بشػكؿ اشػتراؾ يحػدده مقػػدـ خدمػة البػث، ويكػوف ىػػذا التحديػد جزافيػاً وشػاملًا لمجمػػوع 
محتػػوى الخػػدمات التػػي يتيحيػػا الأخيػػر بغػػض النظػػر عػػف عػػدد المػػرات التػػي يتصػػؿ فييػػا المسػػتخدـ بقصػػد الحصػػوؿ عمػػى 

ومثؿ ىذه الطريقة تحقػؽ مصػمحة المسػتخدـ لأنػو يمتػزـ بػدفع المقابػؿ المػالي المتفػؽ  .(1) البث، وأف يدفع ىذا المقابؿ مقدماً 
عميو دوف أف يرتبط ىذا المبمػغ بوقػت تنفيػذ الأداء الػذي تعيػد مقػدـ خدمػة المعمومػات بػو أو زيػادة الجيػود التػي يبػذليا دوف 

بة بمقابؿ إضافي ما لـ يرتكب المستخدـ خطػأ أدى إلػى زيػادة الجيػد المبػذوؿ أو الوقػت الػلازـ أف يكوف للأخير حؽ المطال
لإتمػاـ إيصػاؿ خدمػة المعمومػات لممسػتخدـ، كمػا أنيػا تحقػؽ فػي عػيف الوقػت مصػمحة مقػدـ خدمػة المعمومػات عنػدما ينجػز 

ممػة، إلا أنيػا فػي بعػض الأحيػاف قػد تكبػد عممو في مدة أقؿ ممػا قػدره أو بمجيػود أقػؿ ممػا توقعػو بالحصػوؿ عمػى أجػوره كا
الأخير بعض الخسائر خصوصاً إذا كػاف حجػـ العمػؿ الػذي وقػع عمػى عاتقػو أكبػر بكثيػر ممػا توقعػو وأسػتغرؽ وقتػاً وجيػداً 

ي فالاتفػاؽ عمػى أف يكػوف المقابػؿ المػالي جزافيػاً وشػاملًا يعنػ .(2)كبيريف لا يتناسباف مع مقدار المقابػؿ المػالي المتفػؽ عميػو
أف يمتزـ المستخدـ بدفع ىذا المقابؿ قبػؿ المباشػرة فػي حصػولو عمػى خػدمات البػث، ولا عبػرة بعػدد المػرات التػي يػدخؿ فييػا 
الأخير إلى شبكات المعمومات والاتصاؿ والحصوؿ عمى المعمومات والمصػنفات التػي يتضػمنيا البػث، كمػا لا عبػرة بالمػدة 

احػة محتػوى المعمومػات طالمػا ىنػاؾ مقابػؿ مػالي شػامؿ لجميػع الخػدمات التػي التي يستغرقيا مقدـ خدمة المعمومػات فػي إت
يتػػولى مقػػدـ خدمػػة المعمومػػات توفيرىػػا لممسػػتخدـ وقػػد أتخػػذ الأوؿ مػػف الإجػػراءات والضػػمانات التػػي مػػف خلاليػػا يػػتـ تحديػػد 

مػف ناحيػة أخػرى،  مقدار المقابؿ بما يحقؽ مصمحتو في حصولو عمػى ربػح مػالي يسػاوي مػا بذلػو مػف جيػد ووقػت، ويحقػؽ
 التوازف بيف مقدار الجيد والوقت المبذوليف لذلؾ، وبيف ما يحصؿ عميو المستخدـ مف خدمات بث واتصاؿ.

 مبمغ جزافي كحد أدنى مع مبمغ إضافي عن كل اتصالثانياً: 
تحديد المقابؿ في ىذه الصورة عف طريؽ اشتراؾ مقابػؿ حػد أدنػى مػف الاتصػالات المتفػؽ عمييػا مػع مقػدـ خدمػة  يتـ      

المعمومات والاتصاؿ، فضلًا عػف مبمػغ إضػافي عػف كػؿ اتصػاؿ أو دخػوؿ إلػى الشػبكة بعػد تجػاوز الحػد المتفػؽ عميػو لفتػرة 
 .(3) الاتصاؿ
ضػلًا عػف دفػع مبمػغ جزافػي محػدد فػي أتفػاؽ خدمػة المعمومػات بػدفع الملاحظ في ىذه الصورة أف المستخدـ يمتػزـ ف 

مبمغ إضافي عف كؿ اتصاؿ بشبكة المعمومات والاتصالات متى تجػاوز الحػد المتفػؽ عميػو فػي الاتصػاؿ، وىػذا يػدلؿ عمػى 
وكميػة وقيمػة أف ما تـ تحديده مف مبمغ جزافي سابؽ قد يتغير ويضاؼ إليو مبالغ أخرى تخضع في تقديرىا لفتػرة الاتصػاؿ 

المعمومات والمصنفات التي يرغب المسػتخدـ الحصػوؿ عمييػا بعػد انتيػاء المػدة المتفػؽ عمييػا سػابقاً، فكػؿ اتصػاؿ بعػد ىػذه 
وىػذا الػنمط مػف أنػواع الاتفاقػات  المدة يعني إلزاـ المستخدـ بمبمغ إضافي يضاؼ إلػى أصػؿ المبمػغ الجزافػي المحػدد سػابقاً.

المعمومات عموماً، وعمى وجو الخصوص عندما يعتقد المستخدـ بأنػو بحاجػة إلػى معمومػات شائع في ميداف عقود خدمات 

                                                           

، منشػػور عمػػى LINKDSL( وىػذا الشػػرط مػػدرج فػػي العديػػد مػػف عقػػود خػػدمات المعمومػػات والاتصػالات، أنظػػر أحكػػاـ وشػػروط الخدمػػة عقػػد الأشػػتراؾ بخدمػػة (1
 www.Linkdsl.comالموقع الالكتروني: 

(، التػي يشػير إلييػا 3-2، واليػوامش )2006اجسػتير، كميػة الحقػوؽ جامعػة النيػريف، بغػداد ، عقػد التزويػد بالمعمومػات، رسػالة م( أنظر حسػف فضػالة موسػى(2
 .239في، ص 

 .208( أنظر د. عادؿ أبو ىشيمة، المرجع السابؽ، ص(3

http://www.linkdsl.com/
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ضافة مبمغ إضافي إلى أصػؿ المبمػغ الجزافػي المتفػؽ عميػو يسػاوي  إضافية وتكميمية فيتـ احتساب مقدار الخدمة التكميمية وا 
 .(1) قيمة المعمومات والخدمات التكميمية التي تـ الحصوؿ عمييا

 مبمغ جزافي متناقصثالثاً: 
يتـ تحديد المقابؿ ىنا عمى أسػاس اشػتراؾ جزافػي يدفعػو المسػتخدـ يتنػاقص مػع كػؿ مػرة يرجػع فييػا إلػى مقػدـ الخدمػة      

فيذه الصػورة يػتـ مػف خلاليػا تحديػد مبمػغ جزافػي كمػا فػي  .(2) بشأف حصولو عمى معمومات وعمى خدمات اتصاؿ بالشبكة
المبمغ يتناقص مع كؿ مرة يطمب فييا المسػتخدـ خػدمات بػث أو اتصػاؿ، بصػورة أدؽ كػؿ مػرة الصور السابقة، إلا أف ىذا 

يػػدخؿ فييػػا المسػػتخدـ إلػػى شػػبكة المعمومػػات والاتصػػاؿ ويحصػػؿ عمػػى معمومػػات ومصػػنفات بيػػذا الشػػأف، وكممػػا زادت عػػدد 
وميػزة ىػذه الطريقػة أنيػا تحقػؽ  فيد.المرات تناقص المبمغ الجزافي الذي يتـ دفعو مقابػؿ الخػدمات التػي يحصػؿ عمييػا المسػت

لممسػػتفيد تخفيضػػاً فػػي قيمػػة المبػػالغ المدفوعػػة عػػف كػػؿ مػػرة يحتػػاج فييػػا إلػػى خػػدمات مقػػدـ الخدمػػة، كمػػا أنيػػا تجعػػؿ مػػف 
المستخدـ مرتبطاً بمقدـ الخدمة طواؿ فترة الاشػتراؾ بمػا يسػاعد عمػى فيػـ رغباتػو وحاجاتػو وطبيعػة المعمومػات والمصػنفات 

ي الحصػوؿ عمييػا مػف خدمػة المعمومػات والاتصػاؿ، ومػع ىػذا يؤخػذ عمػى ىػذا الػنمط أنػو لا يضػع لممسػػتخدـ التػي يرغػب فػ
وقتػػاً محػػدداً يتوقػػؼ عنػػده عػػف دفػػع المقابػػؿ بػػؿ يسػػتمر بالػػدفع حتػػى يفاجػػأ بػػأف المبمػػغ الػػذي دفعػػو خػػلاؿ مػػدة حصػػولو عمػػى 

دفعيا فيمػا لػو كػاف أسػموب الػدفع قائمػاً عمػى أسػاس خدمات المعمومات والاتصاؿ يفوؽ المبالغ التػي كػاف مػف الممكػف أف يػ
 .(3)المقابؿ الجزافي الشامؿ

 مبمغ جزافي مقابل كل اتصال بالشبكةرابعاً: 
يحدد المقابؿ المالي في ىذا النمط عمى أساس كػؿ مػرة يبػادر فييػا المسػتخدـ بالحصػوؿ عمػى خػدمات الاتصػالات  

الملاحػػظ أف أسػػموب تحديػػد المبمػػغ  .(4) فػػي عقػػود خػػدمات المعمومػػات والمعمومػػات، وىػػذا الػػنمط يعػػد مػػف الصػػور الشػػائعة
والاتصػاؿ، وىػذا يعنػي أف  لمعمومػاتالجزافي في ىػذه الصػورة يقػوـ عمػى أسػاس كػؿ مػرة يػدخؿ فييػا المسػتخدـ إلػى شػبكة ا

حتػوى المعمومػات تحديد المبمغ يتغير في كؿ مرة يدخؿ فييا الأخير وسػبب ىػذا التغيػر ػ حسػبما نػرى ػ ىػو الاخػتلاؼ فػي م
ومػع كػوف ىػذه الصػورة تقتػرب  والمصنفات التي يحصؿ عمييا في كؿ مرة مف مرات الاتصاؿ بالشبكة وقػت الاتصػاؿ بيػا.

شيئاً ما مف سابقتيا، إلا أنيا لا تشترط تناقص مقدار المقابؿ بعدد المرات التي يحصؿ فييا المستخدـ عمػى خػدمات شػبكة 
الاتصالات والمعمومات، حيث يػتـ تحديػد المقابػؿ بيػذه الصػورة فػي شػكؿ مبمػغ معػيف نظيػر كػؿ مػرة يتصػؿ فييػا المسػتخدـ 

لؾ لمقدـ الخدمة بعدـ التقيد بالمقابؿ المالي الذي سبؽ وحدده عف المرات السابقة، إذ يجػوز لػو فػي كػؿ بالشبكة، وتسمح بذ
مرة  يطمب فييا المستخدـ الحصوؿ عمػى خػدمات المعمومػات والاتصػالات أف يحػدد مقػدار المقابػؿ المػالي الػذي يكػوف فػي 

ذا مػػا توقػػؼ مقػػدـ الغالػػب مغػػايراً ومرتفعػػاً عمػػا سػػبؽ وطمبػػو مػػف قبػػؿ بمػػا يحقػػؽ لػػو  أرباحػػاً تجاريػػة إضػػافية فػػي كػػؿ مػػرة، وا 
الخدمػػة عػػف تقػػديميا لاعتبػػارات معينػػة فإنػػو لا يمػػزـ بػػرد مػػا حصػػؿ عميػػو مػػف أجػػور عػػف الخػػدمات السػػابقة التػػي لػػـ يحصػػؿ 

                                                           

الػنمط يسػود  ، حيػث يشػير سػيادتو إلػى أف ىػذا150( أنظػر فػي ىػذا المعنػى د. محمػد حسػاـ محمػود لطفػي، عقػود خػدمات المعمومػات، المرجػع السػابؽ، ص(1
 ( Marche al unite de mesureفي عقود المقاولة ويعرؼ بما زاد عف المبمغ الجزافي كحد أدنى ويتـ تقريره عمى أساس وحدة قياس ) 

 .240( أنظر حسف فضالة، المرجع السابؽ، ص(2
، ود. زيػػاد طػػارؽ جاسػػـ، المرجػػع السػػابؽ، 151السػػابؽ، ص( أنظػػر فػػي ىػػذا المعنػػى، د. محمػػد حسػػاـ محمػػود لطفػػي، عقػػود خػػدمات المعمومػػات، المرجػػع (3

 .210ص
 .209( أنظر د. عادؿ أبو ىشيمة، المرجع السابؽ، ص(4
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ة فػي وأف عدـ رد الأجور عف الخدمات التي لـ يحصػؿ عمييػا المسػتخدـ لا يسػتقيـ مػع مبػدأ حسػف النيػ .(1)عمييا المستخدـ
تنفيذ الالتزامات والعقود، لذا فنحف نرى أنو مف الممكف لممستخدـ المطالبة بإلزاـ مقػدـ الخدمػة بػرد الأجػور التػي لػـ يحصػؿ 
في مقابميا عمى خدمات بث فعمية إذا ما كاف توقؼ مقدـ الخدمة عف توفيرىا لسبب راجػع لػو أو لأجيزتػو التػي يباشػر مػف 

الاتصػػالات بعكػػس مػػا إذا كػػاف ذلػػؾ بسػػبب أجنبػػي عنػػو، مػػع أف التطػػور فػػي خػػدمات و  معمومػػاتخلاليػػا تػػوفير خػػدمات ال
إلا أنػػػو مػػػف الممكػػػف أف يبػػػادر المسػػػتخدـ إلػػػى مطالبػػػة مقػػػدـ خدمػػػة  ،قػػػد يسػػػيـ فػػػي توسػػػيع الأخػػػذ بيػػػذا القػػػوؿ معمومػػػاتال
عينػػة، خصوصػػاً إذا بتػػوفير خػػدمات تعويضػػية بػػدلًا عػػف تمػػؾ التػػي توقػػؼ مقػػدـ خدمػػة عػػف توفيرىػػا لاعتبػػارات م معمومػػاتال

والاتصػاؿ حيػث يمكػف لمقػدـ الخدمػة أف  معمومػاتكاف مثؿ ىذا الأمر ممكنػاً فػي ظػؿ التطػورات التػي تشػيدىا تكنولوجيػا ال
يتعرؼ عمى المستخدـ الذي لـ يتمكف مف الحصػوؿ عمػى المعمومػات والمصػنفات المتفػؽ عمػى توفيرىػا مػف خػلاؿ كشػافات 

، وعنػػدىا يمكػػف تعػػويض المسػػتخدـ عػػف تمػػؾ الخػػدمات التػػي لػػـ يحصػػؿ مػػات الكترونيػػةمعمو إلكترونيػػة مرتبطػػة فػػي مواقػػع ال
عمييػػا مػػا لػػـ يكػػف عػػدـ حصػػولو عمييػػا راجػػع لممسػػتخدـ بسػػبب عػػدـ اتخػػاذه الإجػػراءات الضػػرورية  التػػي تسػػيؿ عميػػو ميمػػة 

مومػػػات وكيفيػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى خػػػدمات المعمومػػػات والاتصػػػاؿ، أو راجػػػع لعػػػدـ استفسػػػاره عػػػف كػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بخدمػػػة المع
كمػػا أف الملاحػػظ عمػػى ىػػذا الػػنمط أنػػو يقػػوـ كمػػا سػػبؽ لنػػا  .(2)الحصػػوؿ عمػػى محتػػوى المعمومػػات مػػف معمومػػات ومصػػنفات

القػػوؿ عمػػى أسػػاس عػػدد مػػرات الاتصػػاؿ أو الػػدخوؿ لمشػػبكة، وىػػذا يعنػػي أننػػا نكػػوف بصػػدد عػػدة تقػػديرات واتفاقػػات بشػػأف 
عقػػد واحػػد، بمعنػػى أكثػػر دقػػة أف المسػػتخدـ كممػػا أراد الػػدخوؿ إلػػى الحصػػوؿ عمػػى خػػدمات المعمومػػات والاتصػػالات ضػػمف 

نخمػػص ممػػا سػػبؽ إلػػى أف  .(3) شػػبكة المعمومػػات والاتصػػالات وجػػب عميػػو الاتفػػاؽ حػػوؿ المبمػػغ الممػػزـ بدفعػػو لمقػػدـ الخدمػػة
ـ خدمػػة البػػث، وفػػؽ تحديػػد المبمػػغ بالطريقػػة الجزافيػػة أيػػاً كػػاف نمطػػو إنمػػا يمتػػزـ بدفعػػو المسػػتخدـ بصػػيغة اشػػتراؾ يحػػدده مقػػد

أسس دقيقة وتقديرات وحسابات اليدؼ منيا تحقيؽ قدر مف الربح لمقدـ الخدمة، فضػلًا عػف تػوفير المعمومػات والمصػنفات 
 التي يرغب المستخدـ في الحصوؿ عمييا بما يتماشى مع دقتيا وسلامتيا وشموليا.

 طرق دفع المقابل الماليالفقرة الثانية: 
أدى التطػور فػي وسػائط الاتصػالات إلػى المجػوء لموفػاء بالالتزامػات الماليػة مػف خػلاؿ طػرؽ الػدفع الإلكترونػي بػػدلًا  

مػػػف وسػػػائؿ الػػػدفع التقميديػػػة، وتتجسػػػد طػػػرؽ ىػػػذا الوفػػػاء بالػػػدفع عػػػف طريػػػؽ البطاقػػػة الإلكترونيػػػة أو الػػػدفع عبػػػر المخػػػزوف 
ونتيجػػة لمتطػػور الحاصػػؿ فػػي ميػػداف التجػػارة الإلكترونيػػة  بعػػد.الإلكترونػػي كمػػا قػػد يحصػػؿ الػػدفع عػػف طريػػؽ التحويػػؿ عػػف 

وعمميات التحويؿ الإلكتروني عف بعد باستخداـ تقنيات الاتصالات والمعمومات واليػاتؼ النقػاؿ، فقػد وجػدت ىػذه التطػورات 
 1992ادر فػػي عػػاـ العديػػد مػػف التعريفػػات لمػػدفع الإلكترونػػي، فنجػػد أف القػػانوف النمػػوذجي لمتحػػويلات الدوليػػة للأمػػواؿ الصػػ

( يعػػرؼ الػػدفع الإلكترونػػي بأنػػو   مجموعػػة العمميػػات التػػي تبػػدأ  UNICITRALعػػف لجنػػة الأمػػـ المتحػػدة لمتجػػارة الدوليػػة )
بأمر الدفع الصادر عف الآمر بيدؼ وضع قيمػة الحوالػة تحػت تصػرؼ المسػتفيد  ، ويعػرؼ بأنػو:   تقػديـ البنػوؾ الخػدمات 

ة، مف خلاؿ شػيكات اتصػاؿ إلكترونيػة وتقتصػر صػلاحية الػدخوؿ إلييػا عمػى المشػاركيف فييػا المصرفية التقميدية أو المبتكر 

                                                           

 .241( أنظر في ىذا المعنى حسف فضالة، المرجع السابؽ، ص(1
 .212( أنظر د. زياد طارؽ جاسـ، المرجع السابؽ، ص(2
 .207، ص2000قانوني لعقد المشورة المعموماتية، دار النيضة العربية، القاىرة نحو إرساء نظاـ ( أنظر د. أحمد محمود سعد، 3)
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ومػف الجػدير  .(1)وفقاً لشروط العضوية التي تحددىا البنوؾ مف خلاؿ أحػد المنافػذ عمػى الشػبكة كوسػيمة لاتصػاؿ العمػلاء  
لػنمط مػف الخػدمات التػي يػتـ تقػديميا لممسػتخدـ بالذكر أف دفػع المقابػؿ المػالي بػالطرؽ الإلكترونيػة ينسػجـ مػع طبيعػة ىػذا ا

عػف بعػد عبػر وسػائؿ المعمومػات والاتصػػالات، وكػوف كػؿ مػا يتعمػؽ بتقػديـ خػػدمات المعمومػات يبػرـ وينفػذ بشػكؿ افتراضػػي 
غالػب الأمػر عبػر تقنيػػات تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات، ومػػف ثػـ مػف الصػعوبة الاعتمػػاد عمػى العمػلات الورقيػة التػػي 

ـ في أنماط التعػاملات التقميديػة، فأغمػب خػدمات المعمومػات وعقػود المعمومػات والاتصػالات تػتـ دوف حضػور مػادي تستخد
المعمومػات والمسػتفيد ػػػ، كمػا أف ىػذا الػنمط مػف الخػدمات لا يقتضػي وجػود رابطػة بػيف شػكؿ  لطرفي التصرؼ ػػ مقدـ خدمة

رفات تتـ مػف خػلاؿ تبػادؿ البيانػات الإلكترونيػة ويػتـ عمػى أساسػيا الخدمات المقدمة ونوعية أدوات الوفاء، فعموـ ىذه التص
تػػوفير مجمػػؿ خػػدمات المعمومػػات عبػػر وسػػائؿ المعمومػػات وتقنيػػات المعمومػػات والاتصػػالات، ممػػا يتطمػػب وسػػائؿ وتقنيػػات 
وفػػػػػاء تػػػػػتلاءـ وىػػػػػذا الػػػػػنمط مػػػػػف الخػػػػػدمات التػػػػػي يػػػػػتـ التعامػػػػػؿ معيػػػػػا عبػػػػػر محطػػػػػات المعمومػػػػػات وشػػػػػبكات الاتصػػػػػالات 

فالوفػػاء بالوسػػائؿ الإلكترونيػػة فػػي عمػػوـ التجػػارة الإلكترونيػػة وعقػػود خػػدمات المعمومػػات والاتصػػالات لا يػػتـ  .(2)لمعمومػػاتوا
بػػنمط واحػػد فحسػػب، بػػؿ تتعػػدد وسػػائؿ الػػدفع الإلكترونػػي التػػي ظيػػرت كبػػدائؿ عػػف الوسػػائؿ التقميديػػة فػػي الوفػػاء، ومػػف ىػػذه 

 - الطرؽ ما نحدده عمى سبيؿ المثاؿ بالآتي:
   بطاقة الائتمانأولًا: 

أداة مصػػرفية إلكترونيػػة تصػػدر بنػػاء عمػػى عقػػد قػػرض أو اعتمػػاد أو ائتمػػاف، بحيػػث   : تعػػرؼ بطاقػػة الائتمػػاف بأنيػػا 
تسػػمح لحامميػػا بالسػػحب النقػػدي المباشػػر، أو الوفػػاء بقيمػػة مػػا يحصػػؿ عميػػو مػػف سػػمع وخػػدمات مػػف الغيػػر، عمػػى أف يسػػدد 

مػف الػدفع الإلكترونػي يبنػى عمػى ىذا الػنمط  .(3) أو الائتماف   الاعتمادالحامؿ كؿ ذلؾ لاحقاً وفقاً لأحكاـ عقد القرض أو 
أسػػاس مػػنح المسػػتخدـ حامػػؿ البطاقػػة رقمػػاً سػػرياً مشػػفراً يسػػتعممو عنػػد تنفيػػذه عمميػػة الوفػػاء ويعػػد ىػػذا الػػرقـ السػػري بمثابػػة 

قػراره بعمميػػة الوفػػاء وصػحتيا (4) التوقيػع الإلكترونػػي وعبػػر ىػػذه البطاقػة يتمتػػع المسػػتخدـ  .(5) الػػداؿ عمػى ىويػػة المسػػتخدـ وا 
بإعطاء أمر مباشر بالوفاء إلى مقدـ خدمة المعمومات وموردىا عبر نياية طرفية مرتبطة بشػبكة المعمومػات والاتصػالات، 
وبمجرد وصوؿ كود البطاقة المصرفية إلى مقدـ خدمات المعمومػات والاتصػالات عػف طريػؽ شػبكة الإنترنػت عبػر تصػريح 

متضػػمناً خصػػـ قيمػػة الخدمػػة عمػػى حسػػاب البطاقػػة المصػػرفية التػػي تخػػص المسػػتخدـ مػػف الخدمػػة محػػؿ كتػػابي أو ىػػاتفي 
                                                           

ى مػؤتمر الأعمػاؿ ( أنظر لممزيد حوؿ ىذه التعريفات د. محمد أحمد إبراىيـ الشرقاوي، مفيػوـ الأعمػاؿ المصػرفية الإلكترونيػة وأىػـ تطبيقاتيػا، بحػث مقػدـ إلػ(1
. منشػػػػػػػػػػور عمػػػػػػػػػػى الموقػػػػػػػػػػع الإلكترونػػػػػػػػػػي 17، ص2003، مػػػػػػػػػػاي 12-10ف، المنعقػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػي دبػػػػػػػػػػي المصػػػػػػػػػػرفية الإلكترونيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف الشػػػػػػػػػػريعة والقػػػػػػػػػػانو 

www.SLCONF.UAEU.AU  ـ  12:32ساعة  5/7/2011، سحب بتاريخGMT . 
 .209( أنظر في ىذا المعنى د. عادؿ أبو ىشيمة، المرجع السابؽ، ص(2
الموضػػوع د. معتػػز نزيػػو محمػػد الصػػادؽ الميػػدي، الطبيعػػة القانونيػػة لبطاقػػات الائتمػػاف الإلكترونيػػة، دار النيضػػة العربيػػة، القػػاىرة  ( أنظػػر لممزيػػد حػػوؿ ىػػذا(3

 .17، ص 2006
التوقيػع  رابعاػػ  ىػو  2012( لسػمة 78/ رابعاً( مف قػانوف التوقيػع الالكترونػي والمعػاملات الالكترونيػة العراقػي رقػـ )1( والتوقيع الإلكتروني كما بينتو المادة )(4

سػػبتو الػػى الموقػػع ويكػػوف الالكترونػي: علامػػة شخصػػية تتخػػذ شػػكؿ حػػروؼ أو أرقػػاـ أو رمػػوز أو إشػػارات او اصػػوات أو غيرىػػا ولػػو طػػابع متفػػرد يػػدؿ عمػػى ن
  بينما عرفو المشرع المصري بالقوؿ ىو  مػا يوضػع عمػى محػرر إلكترونػي ويتخػذ شػكؿ حػروؼ أو أرقػاـ أو رمػوز أو أشػارات أو معتمداً مف جية التصديؽ

قع ويميزه عف غيره  أنظر المادة الأولى فقرة )ج( مف قانوف  ( 15التوقيػع الإلكترونػي المصػري رقػـ )غيرىا ويكوف لو طابع متفرد يسمح بتحديد شخص المو 
 .2004لسنة 

 .145، ص 2000( أنظر د. محمود السيد عبد المعطي خياؿ، الإنترنت وبعض الجوانب القانونية، دار النيضة العربية، القاىرة (5

http://www.slconf.uaeu.au/
http://www.slconf.uaeu.au/
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التصػػرؼ، ولحمايػػة ىػػذا الػػنمط مػػف الوفػػاء مػػف مخػػاطر اسػػتعماؿ ىػػذه البطاقػػة كػػوف التعامػػؿ بيػػا يػػتـ عبػػر فضػػاء معمومػػاتي 
مػػػا يعػػػرض البطاقػػػة إلػػػى عمميػػػات مفتػػػوح ومتػػػاح لمعديػػػد مػػػف الأشػػػخاص ممػػػف يتعػػػامموف بػػػنظـ المعمومػػػات والاتصػػػالات، م

الاختراؽ والسرقة الإلكترونيػة والتلاعػب بيػا، لػذا لابػد مػف الأخػذ بنظػاـ التشػفير الرقمػي  لأرقػاـ البطاقػة، فضػلًا عػف توثيػؽ 
البطاقػػة بشػػركة متخصصػػة بيػػذا الػػنمط مػػف التعػػاملات الإلكترونيػػة، وىػػذا الأمػػر يحقػػؽ الحػػد الأدنػػى مػػف الحمايػػة المطموبػػة 

 .(1) لموفاء
 التحويل عن بعدثانياً: 

تتـ ىذه الطريقة مف خلاؿ آليػة تحويػؿ مبمػغ معػيف مػف حسػاب المسػتخدـ إلػى حسػاب مقػدـ خػدمات المعمومػات أو  
الخػػػدمات التجاريػػػة تمػػػر عبػػػر بنػػػػؾ وسػػػيط أو مؤسسػػػة ماليػػػة وسػػػيطة تتػػػػولى عبػػػر شػػػبكة المعمومػػػات إدارة عمميػػػة الوفػػػػاء 

، وعبػر (2) تسوية الديوف والحقوؽ الناشئة عف التعاملات المختمفة التي تػتـ بينيمػا الإلكتروني بيف طرفي العلاقة مف خلاؿ
ىػذه العمميػة يػتـ تحويػؿ قيمػة المبمػغ مػف حسػاب المسػتخدـ إلػى حسػاب مقػدـ خػدمات المعمومػات والاتصػالات عبػر النيايػػة 

، ومػا يقتضػي وجػود (4)الافتراضػية عبػر الإنترنػت، والمرتبطة فيما بينيػا بمجموعػة مػف البنػوؾ (3) الطرفية المرتبطة بالشبكة
حسابات متبادلة بيف طرفي العلاقة ليتسنى الخصـ منيػا متػى مػا تػـ دفػع المقابػؿ عبػر ىػذه الوسػائؿ، ويػتـ ذلػؾ عبػر نظػاـ 

بػدلا  المقاصة الالكترونية المعتمد في البنوؾ، وبواسطة ىذا النظػاـ يػتـ تسػوية مػدفوعات الشػيكات الكترونيػاً بػيف المصػارؼ
، ويتجمػػى ىػػذا النظػػػاـ (5)مػػف المػػدفوعات الورقيػػة فػػي غػػرؼ المقاصػػة وتسػػجيؿ المػػػدفوعات الكترونيػػاً عمػػى شػػريط ممغػػنط 

بعمميػػة مػػنح الصػػلاحية مػػف مصػػرؼ لمصػػر آخػػر لمقيػػاـ بحركػػات التحػػويلات الماليػػة الدائنػػة والمدينػػة الكترونيػػاً مػػف حسػػاب 
ة الحاسػوب وتعػػد جػزءاً مػػف نظػاـ التحػػويلات الماليػة الالكترونيػػة مصػرفي إلػى حسػػاب مصػرفي آخػػر، وتػتـ مػػف خػلاؿ أجيػػز 

، وعمػػى الػػرغـ مػػف معالجػػة المشػػرع العراقػػي لمتحويػػؿ الالكترونػػي إلا أنػػو لػػـ يحػػدد معنػػى التحويػػؿ (6)عبػػر شػػبكات الاتصػػاؿ 
أيػػة مؤسسػػات  /تاسػػع عشػػر( بػػالقوؿ:   المصػػرؼ المػػرخص أو1الالكترونػػي، إنمػػا أشػػار إلػػى المؤسسػػة الماليػػة فػػي المػػادة)
 . (7)مخولة بالتعامؿ بالتحويلات المالية وفؽ أحكاـ القانوف   

                                                           

. وكػذلؾ 144خيػاؿ، المرجػع السػابؽ، ص ، وكػذلؾ د. محمػود السػيد عبػد المعطػي211( أنظر في ىذا المعنػى، د. عػادؿ أبػو ىشػيمة، المرجػع السػابؽ، ص(1
 .93-92، ص 2006مشكلات التعاقد عبر شبكة الإنترنت، مكتبة السنيوري، بغداد د. جميؿ الساعدي، 

 .215( أنظر د. زياد طارؽ جاسـ، المرجع السابؽ، ص (2
 .210( أنظر د. عادؿ أبو ىشيمة، المرجع السابؽ، ص(3
ئقيػػة أوتوماتيكيػػة متاحػػة بسػػيولة عػػف طريػػؽ الحاسػػب، فػػي وقػػت حقيقػػي )بولػػوج مباشػػر( وبمحادثػػة )عػػف طريػػؽ أسػػئمة ( البنػػوؾ الافتراضػػية  ىػػي أنظمػػة وثا(4

جابػػات(، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ نيايػػة طرفيػػة مرتبطػػة بحاسػػب، عػػف طريػػؽ شػػبكات نقػػؿ، أنظػػر بيػػذا الشػػأف د. أيمػػف مصػػطفى البقمػػي،  النظػػاـ القػػانوني لعقػػد وا 
 .102-100، ص2010النيضة العربية، القاىرة الاشتراؾ في بنوؾ المعمومات، دار 

 .32، ص 2003، عماف الأردف 1( حازـ الصمادي، المسؤولية في العمميات المصرفية الالكترونية، دار وائؿ، ط(5
 .337 – 336، ص 2002( سعد غالب التكريتي، الأعماؿ الالكترونية، دار المناىج، عماف الأردف (6
يجػوز   ػ 24بػالمواد ))المػادة ػ  2012( لسػنة 78التحويؿ الالكتروني في قانوف التوقيع الالكتروني والمعػاملات الالكترونيػة رقػـ )( وقد عالج المشرع العراقي (7

عمػػى كػؿ مؤسسػػة ماليػػة تمػارس أعمػػاؿ التحويػؿ الالكترونػػي للأمػػواؿ اتخػاذ الإجػػراءات الكفيمػػة  ػ 25/ المػػادة ػ  يجػػوز تحويػؿ الأمػػواؿ بوسػػائؿ الكترونيػة  ػػ
لمزبػوف أف يطمػب مػف المؤسسػة الماليػة عػدـ اسػتعماؿ وسػيمة   أولا:  ػ 26المػادة ػ . دمات مأمونة لمزبائف والحفاظ عمى سػرية المعػاملات المصػرفيةبتقديـ خ

يػر مشػروع يػػدخؿ ثانيػا: لا يعػد الزبػػوف مسػؤولًا عػف أي قيػػد غ / التحويػؿ الالكترونػي أو إيقػاؼ العمػػؿ فيمػا يتعمػؽ بأموالػػو، إلا فػي حالػة وجػػود مػانع قػانوني
 عمى حسابو بوساطة تحويؿ الكتروني مالـ يكف ناجماً عف خطئو أو إىمالو((.
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 الوفاء عبر المخزون الإلكترونيثالثاً: 
يعتمػػد ىػػذا الػػنمط عمػػى ذات الإجػػراءات التػػي تسػػتخدـ عنػػد الوفػػاء بالبطاقػػة الإلكترونيػػة عبػػر بطاقػػة بنكيػػة، إلا أف  

وفػػاء بواسػػطة شػػبكة المعمومػػات، مػػف خػػلاؿ مػػا يعػػرؼ بحافظػػة النقػػود الوفػػاء ىنػػا يػػتـ مػػف خػػلاؿ مبػػالغ ماليػػة مخصصػػة لم
، حيػػث تعتمػػد أساسػػاً عمػػى مبػػالغ مثبتػػة عمػػى كػػارت أو ذاكػػرة إلكترونيػػة تتضػػمف قيمػػة ماليػػة أساسػػيا نقػػود (1) الإلكترونيػػة

  .(2) إلكترونية تنتيي صلاحيتيا بانتياء المبالغ المحممة عمييا
ومثػػؿ ىػػذا المخػػزوف الإلكترونػػي يػػتـ شػػحنو برصػػيد مػػالي يسػػجؿ عمػػى البطاقػػة الإلكترونيػػة الخاصػػة بحافظػػة النقػػود 
الإلكترونيػػة، ومجموعػػة الكوبونػػات الافتراضػػية ػػػػ قطػػع النقػػود الافتراضػػية ػػػػ تماثػػؿ مػػف الناحيػػة التطبيقيػػة المعمومػػات المخزنػػة 

المسػػػتخدـ أف يحصػػػؿ عمػػػى خػػػدمات معينػػػة عبػػػر شػػػبكة المعمومػػػات، فػػػي ذاكػػػرة الحاسػػػب الآلػػػي الػػػذي مػػػف خلالػػػو يسػػػتطيع 
وليػػػتمكف المسػػػتخدـ مػػػف دفػػػع التزاماتػػػو الماليػػػة عبػػػر ىػػػذه التقنيػػػة ينبغػػػي عميػػػو أوؿ الأمػػػر، أف يحصػػػؿ عمػػػى إذف مػػػف أحػػػد 

النقػػود المؤسسػػات الماليػػة أو البنػػوؾ باسػػتعماؿ المخػػزوف الرقمػػي كػػأداة لموفػػاء، فواقػػع الأمػػر يعنػػي أف كػػؿ وحػػدة مػػف ىػػذه 
المخزنػػة إلكترونيػػاً ليسػػت فػػي نيايػػة المطػػاؼ إلا رقمػػاً يسػػمح لمبنػػؾ بمقارنتيػػا بغيرىػػا مػػف الأرقػػاـ  المتسمسػػمة بػػذاكرة البنػػؾ 
الرقمية، فالأمر في ىذا النمط مف أنماط الوفاء  يتعمؽ بتحويؿ قيمة النقود التقميدية إلى طاقة رقمية، بمعنػى أكثػر دقػة إلػى 

   .(3)شكؿ غير مادي لمنقود
وعمػػى الػػرغـ مػػف وجػػود أنمػػاط متعػػدد لموفػػاء بالمقابػػؿ المػػالي فػػي خػػدمات المعمومػػات والاتصػػالات، إلا أف طبيعػػة 
خػػػدمات الاتصػػػاؿ عبػػػر اليػػػاتؼ الجػػػواؿ تحظػػػى بخصوصػػػية فػػػي ميػػػداف الوفػػػاء بالالتزامػػػات الماليػػػة المترتبػػػة عمػػػى عػػػاتؽ 

خدمػة الاتصػاؿ لوحػده بتحديػد المقابػؿ المػالي عػف مجمػوع  المستخدـ مف ىذه الخػدمات، فمػف غيػر المعقػوؿ أف ينفػرد مقػدـ
الخدمات التػي يقػدميا لممسػتخدـ عبػر خدمػة اليػاتؼ الجػواؿ وشػبكة الاتصػاؿ، بػؿ يمػزـ مقػدـ الخدمػة باتبػاع ضػوابط معينػة 
 محػػددة لػػو سػػمفاً مػػف جيػػات رسػػمية تتػػولى الإشػػراؼ عمػػى نشػػاط شػػبكات البػػث، ويختمػػؼ ىػػذا المقابػػؿ مػػف دولػػة إلػػى أخػػرى

   .(4)بحسب النظاـ القانوني الذي يحكـ كؿ دولة عمى حده
 

                                                           

ارت بػو ذاكػرة رقميػة ( النقود الإلكترونية كما عرفيا التوجيو الأوربي الخاص بحماية المستيمؾ في العقود التي تعقد عف بعد بأنيػا  قيمػة نقديػة محممػة عمػى كػ(1
 .  98ي تدير عممية التبادؿ  نقلًا عف د. جميؿ الساعدي، المرجع السابؽ، ص أو ذاكرة رئيسية لممؤسسة الت

 .211( أنظر د. عادؿ أبو ىشيمة، المرجع السابؽ، ص(2
 .156( أنظر د. محمود السيد عبد المعطي خياؿ، المرجع السابؽ، ص (3
ز القػومي لتنظػيـ الاتصػالات، حيػث أوكػؿ إليػو ميػاـ إصػدار تػراخيص ، اوجػد الجيػا2003لسػنة  10( فعمى سبيؿ المثاؿ القػانوف المصػري للاتصػالات رقػـ (4

(  ويمبػػى جميػػع احتياجػػات المسػػتخدميف بأنسػػب الأسػػعار 4إنشػػاء شػػبكات الاتصػػالات والإشػػراؼ والرقابػػة عمييػػا وتحقيػػؽ أىػػداؼ الدولػػة العميػػا منيػػا، المػػادة )
لسػنة  3بػالإعلاف عػف ذلػؾ  . وقػارف القػانوف الإمػاراتي بشػأف تنظػيـ الاتصػالات رقػـ  تحديد سعر الخدمة وطريقة التحصيؿ والالتػزاـ -6(  24/6 والمادة )
 لمػا وفقػاً  ليػـ المػرخص يحصػميا التػي والرسػوـ والأجػور التعرفػة -1( فقػرة   14، سماىا الييئة العامة لتنظيـ قطاع الاتصالات وأشػار فػي المػادة )2003
، 2006العميا  ، بينما مشرعنا العراقي لـ يصدر حتى الآف قانوناً ينظـ فيو خدمة الاتصاؿ، إلا أف مشروع قػانوف الإعػلاـ والاتصػالات لسػنة  المجنة تحدده

ميمػػة  ( إلػػى   تػػوفير خػػدمات المعمومػػات والاتصػػالات العصػػرية لكافػػة المػػواطنيف وبأسػػعار مناسػػبة   وقػػد أوكػػؿ11/ 2أشػػار فػػي أىدافػػو العامػػة فػػي المػػادة )
دمات الإشراؼ ومتابعة إجراءات إصدار التراخيص إلى ىيئة الإعلاـ والاتصالات، حيػث تباشػر صػلاحياتيا مػف خػلاؿ تأكػدىا مػف تػوفير المػرخص لػو لمخػ

 6فقػرة  52ة )حسب المواصفات والجودة والأسعار المتفؽ عمييا والعمؿ عمى معاقبة كؿ مف يخػالؼ الشػروط المتفػؽ عمييػا، وبيػذا المعنػي جػاء نػص المػاد
 منيا(. 
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ومػػف خػػلاؿ مجموعػػة الضػػوابط التػػي تحػػددىا الجيػػات المانحػػة لتػػراخيص الاتصػػالات يبػػادر مقػػدـ خدمػػة الاتصػػاؿ 
: بحصػر مجموعػة الػدقائؽ التػي أولاً بتحديد إجمالي ما أنفقو كؿ مستخدـ نظير ما حصؿ عميو مػف خػدمات اتصػاؿ، فيقػوـ 

: إلػى تحديػد تفاصػيؿ المبمػغ المسػتحؽ عػف ىػذا الاسػتيلاؾ لمخػدمات المقدمػة عبػر ثانياً حصؿ عمييا المستفيد، مف ثـ يمجأ 
شبكة الاتصاؿ، وىو ما يساوي حسابياً إجمالي عدد الدقائؽ مضروباً في السػعر المحػدد بحسػب ضػوابط تسػعيرة التػرخيص 

وـ بعػد ذلػؾ بػإدراج ىػذا المبمػغ المسػتحؽ كأحػد البنػود المسػتقمة التػي يػتـ إضػافتيا إلػى بنػود فػاتورة اليػاتؼ ، ليقػ(1)لكؿ دقيقة
  .(2)التي يمتزـ المستخدـ بأدائيا  بشكؿ دوري

وعمومػػاً فػػإف أكثػػر أنػػواع الوفػػاء بالالتزامػػات الماليػػة فيمػػا يخػػص خػػدمات الاتصػػالات أو خػػدمات المعمومػػات عبػػر 
موؿ، تتـ في مجمميػا عػف طريػؽ كػروت الشػحف متعػددة الفئػات أو عػف طريػؽ الفػاتورة، فالصػورة الأولػى شبكة الياتؼ المح

التي يتـ الوفاء بيا عف طريؽ كروت الشحف مسبقة الدفع تعتمد عمى ذات الأسس التي يقوـ عمييا الوفاء الإلكترونػي عبػر 
قيمػػة العممػػة المحػػددة سػػمفاً بالعممػػة المحميػػة، حيػػث المخػػزوف الإلكترونػػي، فكػػارت الشػػحف يحتػػوي عمػػى قيمػػة ماليػػة تعػػادؿ 

يحتوي كؿ كػارت شػحف عمػى رقػـ تسمسػمي سػري بإدخالػو مػف حامػؿ الكػارت يحصػؿ عمػى قيمػة ماليػة تمكنػو مػف الاتصػاؿ 
بالشبكة والحصػوؿ عمػى خػدماتيا المختمفػة طػواؿ وجػود رصػيد مػالي مخػزف عمػى ذاكػرة اليػاتؼ الجػواؿ أو ذاكػرة الحاسػوب 

دمػػػة الإنترنػػػت عبػػػر نظػػػاـ الاتصػػػاؿ بالشػػػبكة، بينمػػػا يقػػػوـ نظػػػاـ الفػػػاتورة عمػػػى أسػػػاس فػػػتح حسػػػاب لػػػدى شػػػركة فػػي حالػػػة خ
الاتصالات يتـ تحديده مف خلاؿ مقدار الخدمات التي يحصػؿ عمييػا المسػتخدـ لفتػرات محػددة يػتـ الاتفػاؽ عمييػا قػد تكػوف 

، بحيػػث يسػػمح ىػػذا النظػػاـ لممسػػتخدـ بالحصػػوؿ عمػػى (3)عشػػيرياً أو سػػنوياً يمتػػزـ المسػػتخدـ بػػدفعيا عنػػد حمػػوؿ ميعػػاد الػػدف
 خدمات الاتصاؿ والمعمومات عبر شبكة الياتؼ النقاؿ طالما كانت المدة المتفؽ عمييا سمفاً سارية المفعوؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 3قػرش لمدقيقػة، فػإذا مػا اتصػؿ مسػتفيد مشػترؾ بيػذا النظػاـ لمػدة  15( فعمى سبيؿ المثاؿ سعر الدقيقة في خدمة اتصػالات بنظػاـ القػاىرة الكبػرى أي بسػعر (1
يػاد طػارؽ جاسػـ، المرجػع السػابؽ، قػرش (. أنظػر د. ز  45=  3* 15دقائؽ فإف مجموع ما يستحقو مقدـ الخدمة مف مقابؿ مالي يساوي حاصؿ ضػرب ) 

 .218ص 
 .123( أنظر د. محمد سامي عبد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص(2
عميؾ سوى تسػديد فػاتورة واحػدة فػي نيايػة كػؿ شػير، دوف  ( خدمة  اتصالات  لميواتؼ المتحركة  جي اس اـ  بنظاـ الفاتورة الشيرية تجعؿ حياتؾ أسيؿ. ما(3

 أف تقمػػؽ بشػػأف إضػػافة رصػػيد إلػػى حسػػابؾ خػػلاؿ إحػػدى مكالماتػػؾ الطويمػػة. لممزيػػد أنظػػر خػػدمات شخصػػية عمػػى موقػػع شػػركة اتصػػالات الإماراتيػػة لميػػاتؼ
 .GMTـ 02:35س  20/6/2010سحبت بتاريخ   w.etisalat.ae/index.jsp?lang=ar&typehttp://ww  النقاؿ

http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=ar&type
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أف تناولنػػا فػػي الفػػرع السػػابؽ مسػػألة تحديػػد المقابػػؿ المػػالي لمخدمػػة وكيفيػػة دفعػػو، تثػػار لػػدينا مسػػألة أخػػرى وىػػي  بعػػد 
   عف تعديؿ المقابؿ المالي، وىؿ لإرادة المستخدـ دوراً في ىذا التعديؿ؟

الخػدمات التػي وسنحاوؿ بداية بياف الموقؼ الفقيي مف ىػذه المسػألة وذلػؾ بالقيػاس عمػى عػدد مػف العقػود الخاصػة ب
تـ تناوؿ ىذه المسألة فييا سواء كانػت خاصػة بعقػود المشػورة المعموماتيػة، أو خاصػة بخػدمات الإنترنػت، ثػـ سػنحاوؿ بيػاف 
الموقؼ القانوني مف المسألة سواء بالرجوع إلى القواعد العامة أو بالرجوع إلى قوانيف الاتصالات المقارنة التػي تناولػت ىػذا 

إلى جواز إدراج شرط في العقد يسمح لمقدـ الخدمة بأف يحتفظ لنفسو بحقو فػي تعػديؿ ( 1)ف الفقو الموضوع. ذىب جانب م
المقابػؿ المػالي فػي حػػالات معينػة كتقػديـ خػدمات إضػػافية أو عنػد الانييػار الاقتصػادي بسػػبب حػوادث اسػتثنائية عامػة. بػػؿ 

ط صػحيحاً حتػى فػي غيػر ىػذه الحػالات لأف طبيعػة ذىػب إلػى أبعػد مػف ذلػؾ واعتبػر ىػذا الشػر  (2)أف جانباً آخر مػف الفقػو 
الأعمػػاؿ الفنيػػة والتقنيػػة قػػد تتطمػػب وجػػوب القيػػاـ بأعمػػاؿ أخػػرى تكميميػػة أو تقػػديـ خػػدمات إضػػافية لإمكانيػػة القيػػاـ بالعمػػؿ 
بشػػكؿ كامػػؿ، وأنػػو مػػف المتصػػور فػػي ظػػؿ التطػػور التقنػػي أف تتحسػػف الخدمػػة المقدمػػة، وقػػد يشػػترط فػػي ىػػذه الحالػػة موافقػػة 

لمستخدـ، أو الاكتفاء بعػدـ اعتراضػو عمػى إدراج مثػؿ ىػذا الشػرط فػي العقػد، وقػد يشػترط فػي ىػذه الحالػة إعػلاـ المسػتخدـ ا
عطاءه الحؽ في فسخ العقد أثناء تنفيذه   .(3) وا 

وعمى الرغـ مف شيوع إدراج مثؿ ىذا الشرط في ىذه العقود، وتأييد عدد مػف الفقيػاء لإدراج مثػؿ ىػذه الشػروط، إلا  
أف الرأي الغالب في الفقو والذي نؤيده بدورنا لا يرحب بو بشكؿ عاـ، لأنو يجعؿ تقػدير المقابػؿ المػالي متروكػاً لإرادة مقػدـ 
الخدمة وحده في العديد مف عقود خدمات الاتصػالات، وبالتػالي عػدـ رضػا المسػتخدـ عػف ىػذا التقػدير الػذي قػد يػؤدي إلػى 

الذي ىو أقؿ قدرة وخبرة مػف مقػدـ الخدمػة، ويػؤدي إلػى تعسػؼ الطػرؼ القػوي فػي  بطلاف العقد لأنو ييدر حقوؽ المستخدـ
. فعمػػى مقػػدـ الخدمػػة أف ينفػػذ العقػػد حسػػب مػػا تػػـ الاتفػػاؽ عميػػو مػػع المسػػتخدـ، ولػػيس بإمكانػػو تعػػديؿ المقابػػؿ (4) ىػػذا العقػػد

 .  (5) المالي للاشتراؾ بالخدمة دوف الرجوع إلى المستخدـ
د العامػػة المتعمقػػة بتعػػديؿ الأجػػر، أو تعػػديؿ العقػػد، فسػػنجد أف المشػػرع العراقػػي تطػػرؽ إلػػى ولػػو رجعنػػا إلػػى القواعػػ   

إذا نفػػذ -1مػػف القػػانوف المػػدني والتػػي تػػنص عمػػى:    (6) (146ىػػذا الموضػػوع بعػػدة مػػواد، ومنيػػا الفقػػرة الأولػػى مػػف المػػادة )
بمقتضػى نػص فػػي القػانوف أو بالتراضػي  . ونلاحػػظ العقػد كػاف لازمػػاً. ولا يجػوز لأحػد العاقػػديف الرجػوع عنػو ولا تعديمػػو إلا 

مف خلاؿ ىذه المادة أف المشرع العراقي نص بشكؿ واضح عمى أف العقد يرتب أثراً ميمػاً وىػو ممػزـ لممتعاقػديف بػأف ينفػذوا 
أف ىػػذه العقػػد كمػػا ىػػو، ولا يجػػوز لأحػػدىما الرجػػوع عنػػو ولا تعديمػػو إلا بموجػػب القػػانوف أو الاتفػػاؽ الصػػريح بينيمػػا، ونجػػد 

                                                           

 وما بعدىا. 154( أنظر د. محمد حساـ محمود لطفي، عقود خدمات المعمومات، المرجع السابؽ، ص1)
 .228( أنظر د. أحمد محمود سعد، المرجع السابؽ، ص2)
 .112، ص2005دار الجامعة الجديدة لمنشر  –دراسة مقارنة  –التعاقد الإلكتروني حماية المستيمؾ في ( أنظر د. أسامة أحمد بدر، 3)
 .229( أنظر لممزيد مف التفصيؿ، د. أحمد محمود سعد، المرجع السابؽ، ص4)
 .113( أنظر د. أسامة أحمد بدر، حماية المستيمؾ، المرجع السابؽ، ص5)
 ( مف القانوف المدني الفرنسي.1134المدني المصري، والمادة )( مف القانوف 147( مف المادة )1( تقابميا الفرع )6)
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المػػادة تشػػمؿ موضػػوع البحػػث، وعميػػو فػػلا يجػػوز لمقػػدـ الخدمػػة أف يعػػدؿ مػػف البػػدؿ المػػالي لمخدمػػة مػػف غيػػر أف يرجػػع إلػػى 
 المستخدـ في ذلؾ.

ويستشػػؼ مػػػف ىػػذه المػػػادة انػػو يجػػػوز تعػػديؿ المقابػػػؿ المػػػالي فػػي عقػػػود خػػدمات المعمومػػػات والاتصػػالات فػػػي حالػػػة 
مى تعديميا صراحة أو إذا ما عػدؿ مقػدـ الخدمػة المقابػؿ المػالي ولػـ يبػدي المسػتخدـ الاتفاؽ بيف المستخدـ ومقدـ الخدمة ع

أي اعتػػراض عمػػى ذلػػؾ، حيػػث يحمػػؿ سػػكوتو عمػػى انػػو قبػػوؿ بالتعػػديؿ، ولابػػد لصػػحة التعػػديؿ أف يػػأتي متفقػػاً مػػع القواعػػد 
 القانونية التي تحكـ خدمات الاتصالات والبث. 

( مف القانوف المدني إلػى حالػة ثانيػة خاصػة بالتعػديؿ وىػي الخاصػة بعقػود 167وتطرؽ المشرع العراقي في المادة )
إذا تػػـ العقػػد بطريػػؽ الإذعػػاف وكػػاف قػػد تضػػمف شػػروطاً -2الإذعػػاف، وذلػػؾ فػػي الفقػػرة الثانيػػة منيػػا والتػػي تػػنص عمػػى أنػػو:   

ي بػو العدالػة ويقػع بػاطلًا تعسفية جاز لممحكمػة أف تعػدؿ ىػذه الشػروط أو تعفػي الطػرؼ المػذعف منيػا وذلػؾ وفقػاً لمػا تقضػ
كػؿ اتفػاؽ عمػى خػلاؼ ذلػؾ  . نلاحػظ مػف خػلاؿ ىػذه المػادة أف المشػرع العراقػي أجػاز التعػديؿ فػي شػروط العقػد إذا كانػػت 
تعسفية ولكف ىذا الجواز ىو لممحكمة فقط وذلؾ أخذاً بيد الطرؼ الضعيؼ المذعف في ىذه العقػود، لػذا فالشػرط الػوارد فػي 

معمومػػات والػػذي يعطػػي لمقػػدـ الخدمػػة الحػػؽ فػػي تعػػديؿ المقابػػؿ بإرادتػػو المنفػػردة يعػػد شػػرطاً تعسػػفياً، عقػػد تقػػديـ خػػدمات ال
وبالتالي يكوف لممحكمة في حالة النزاع أف تستند إلى ىذه المادة في تعديؿ ىذا الشرط وحتى أف تعفي المستخدـ منػو. كمػا 

( مػػف القػػانوف المػػدني 877لمقاولػػة وخاصػػة فػػي المػػادة )نجػد أف المشػػرع العراقػػي نػػص عمػػى ىػػذه المسػػألة فػػي مجػػاؿ عقػػود ا
، لأنػػو اسػػتناداً إلػػى ىػػذه المػػادة لا يجػػوز لممقػػاوؿ أف يطالػػب بأيػػة زيػػادة فػػي الأجػػر حتػػى لػػو حػػدث فػػي التصػػميـ (1)العراقػػي

ع المقػاوؿ تعديؿ أو إضافة، إلا إذا كاف ذلؾ راجعاً إلى خطػأ مػف رب العمػؿ أو يكػوف مأذونػاً لػو منػو وأف يكػوف قػد أتفػؽ مػ
عمى أجرتو، وأف يحصؿ ىذا الاتفاؽ كتابة إلا إذا كاف العقد الأصمي تػـ الاتفػاؽ عميػو مشػافية، وأف يكػوف الأجػر فػي عقػد 
المقاولة قد حدد جزافاً أو إجمالًا، وأف يكوف الأجر قد تحدد عمى أساس تصميـ أتفؽ عميو مػع رب العمػؿ، وعميػو لا يجػوز 

أف يطالػب بزيػػادة الأجػر أو تعديمػو إلا إذا انيػػار التػوازف الاقتصػادي بػػيف التزامػات كػؿ مػػف لممقػاوؿ فػي غيػر ىػػذه الحػالات 
رب العمػػؿ والمقػػاوؿ انييػػاراً تامػػاً بسػػبب حػػوادث لػػـ تكػػف فػػي الحسػػباف وقػػت التعاقػػد وانعػػدـ الأسػػاس الػػذي قػػاـ عميػػو التقػػدير 

 .  (2)المالي لعقد المقاولة
زيادتػو لابػػد أف تتػوفر مجموعػة مػف الشػروط، وذلػؾ كمػو حمايػة وضػػماف ولكػي يػتمكف المقػاوؿ مػف تعػديؿ الأجػر أو 

لػػرب العمػػؿ حتػػى لا يفاجػػأ بتقػػديره الخػػاطئ لتكػػاليؼ ىػػذه الزيػػادة. وعميػػو ومػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ فإنػػو إذا أردنػػا تطبيػػؽ القواعػػد 
قبػػؿ مقػػدـ الخدمػػة الخاصػػة بعقػػد المقاولػػة فػػي مجػػاؿ عقػػدنا لوجػػدنا أنػػو كػػذلؾ لا يمكػػف القػػوؿ بصػػحة الشػػرط المػػدرج مػػف 

 -ويعطيو الحؽ في تعديؿ المقابؿ المالي لمخدمة بإرادتو المنفردة، وذلؾ لعدة أسباب نذكرىا في النقاط الآتية:

                                                           

( مف القانوف المدني المصري، أما القانوف المدني الفرنسي فمـ يشترط أف يكوف ىنػاؾ خطػأ مػف رب العمػؿ لإمكانيػة 658( مف المادة )2، 1( تقابميا الفرع )1)
نمػػا أف يكػػوف المالػػؾ قػػد شػػرط لػػو  ذلػػؾ بالكتابػػة، وأف يكػػوف ىنػػاؾ اتفػػاؽ مسػػبؽ بينيمػػا عمػػى مكافػػأة معمومػػة عنػػد إتمػػاـ العمػػؿ المطالبػػة بزيػػادة فػػي الأجػػر، وا 

 ( مف القانوف المدني الفرنسي.1793استناداً لممادة )
قابػؿ ىػذه النصػوص فػي ( مف القانوف المدني المصري، ولا يوجد ما ي658( مف المادة )4( مف القانوف المدني العراقي، تقابميا الفرع )878( استناداً لممادة )2)

 القانوف المدني الفرنسي.
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يشترط في عقد المقاولة لكي يتمكف المقاوؿ مف زيػادة الأجػر أو تعديمػو شػروط كثيػرة ومنيػا أف يكػوف ىنػاؾ خطػأ مػف  أولًا:
 . (1) رب العمؿ أدى إلى حدوث تعديؿ أو إضافة

، والػذي يعطػي معمومػات والاتصػالاتنتساءؿ بدورنا أيف الخطأ الذي يمكف أف ينسب إلى المستخدـ في عقد خدمات الو    
 لي مبرراً لمقدـ الخدمة لزيادة المقابؿ المالي.بالتا

حتى يكوف لممقاوؿ الحؽ في تعديؿ الأجػر يجػب أف يكػوف ىنػاؾ أتفػاؽ بػيف المقػاوؿ ورب العمػؿ عمػى مقػدار الأجػرة  ثانياً:
تقػديـ والزيادة ويجب أف يكوف ىذا الاتفاؽ مكتوباً وذلؾ لتوفير حماية أكبػر لػرب العمػؿ، فػي حػيف نػرى أنػو فػي مجػاؿ عقػد 

خدمات البث، أف التشريعات تضع قواعد قانونية يتـ مف خلاليا تحديد تعريفػة الاتصػاؿ، ولا يحػؽ لمقػدـ خػدمات الاتصػاؿ 
وقػػد أتجػػو القضػػاء الفرنسػػي فػػي حكػػـ لػػو إلػػى أنػػو لا يجػػوز  تعػػديميا إلا بعػػد الرجػػوع إلػػى نصػػوص التشػػريع المنظمػػة لػػذلؾ.

الخاصػة بالمقابػؿ المػالي بإرادتيػا المنفػػردة فػي قضػية تػتمخص وقائعيػا فػػي  لشػركة الاتصػالات تعػديؿ شػروط عقػد الاشػػتراؾ
( أقػدمت عمػى تطبيػؽ تعريفػة جديػدة عمػى المشػتركيف فػي اليػاتؼ النقػاؿ، ممػا أدى (S.F.Rأف شركة الاتصالات الفرنسية 

ينػػة نػػانتير وطمبػػوا الحكػػـ عمػػى الفػػدرالي لممسػػتيمكيف إلػػى مقاضػػاة ىػػذه الشػػركة أمػػاـ المحكمػػة الابتدائيػػة الكبػػرى لمد بالاتحػػاد
الشركة بمبمػغ معػيف مػف النقػود كتعػويض لجبػر الضػرر اللاحػؽ بمجمػوع المسػتيمكيف، واسػتجابت المحكمػة لطمػبيـ وقضػت 
بإيقػػاؼ العمػػؿ بالتعريفػػة الجديػػدة وذلػػؾ لكػػوف الشػػركة قػػد عمػػدت إلػػى تعػػديؿ شػػروط عقػػد الاشػػتراؾ بإرادتيػػا المنفػػردة، إذ أف 

  .(2) د شريعة المتعاقديف ولا يجوز إلغاء العقد أو تعديمو إلا برضا الطرفيفالقاعدة ىي أف العق
لذا ومػف خػلاؿ كػؿ مػا تقػدـ نسػتطيع القػوؿ إف عمػى مقػدـ الخدمػة أف يمتػزـ بالعقػد والمبمػغ المحػدد فيػو دوف أف يكػوف لػو    

عميػػو بينػػو وبػػيف المسػػتخدـ، وذلػػؾ كمػػو  الحػػؽ فػػي تعديمػػو بإرادتػػو المنفػػردة إلا إذا نػػص عمػػى ذلػػؾ قػػانوف مػػا، أو تػػـ التراضػػي
لتػػوفير الحمايػػة لػػو مػػف إدراج مثػػؿ ىػػذا الشػػرط التعسػػفي، وبالتػػالي اسػػتبعاد ىػػذا الشػػرط وعػػده مػػف الشػػروط الباطمػػة، وذلػػؾ 
حسب ما سبؽ لنا ذكره بالإضافة إلى النصوص الخاصػة بحمايػة المسػتيمؾ، حتػى أنػو صػدر تقريػر عػف المجمػس الفرنسػي 

عد تعسفاً وجود أسباب يتضمنيا العقػد يكػوف مػف شػأنيا السػماح لممينيػيف بتعػديؿ العقػد بػإرادتيـ دوف سػبب للاستيلاؾ أنو ي
   .(3)قانوني
وبػػالرجوع إلػػى قػػوانيف الاتصػػالات المقارنػػة، فإنيػػا تػػرفض قيػػاـ مقػػدـ الخدمػػة بتعػػديؿ المقابػػؿ، إلا إذا كػػاف ذلػػؾ بموافقػػة      

ص قػػانوف الاتصػػالات المصػػري عمػػى انػػو:   ... ويعاقػػب بغرامػػة تعػػادؿ عشػػرة صػػريحة مػػف أجيػػزة تنظػػيـ الاتصػػالات، إذ نػػ
حصؿ عمييا كؿ مف خالؼ أسعار خدمات الاتصػالات المعتمػدة مػف الجيػاز وتتعػدد الغرامػة بتعػدد  التيأمثاؿ قيمة الزيادة 

 المستخدميف الذيف وقعت المخالفة مف أجميـ  . 
 

                                                           

 ( مف القانوف المدني العراقي.877( استناداً لممادة )1)
سػحبت  www.gocities.com ، متاحػة عمػى شػبكة الإنترنػت عمػى الموقػع:2002/ مػايو /22( قرار المحكمة الابتدائية الكبرى لمدينة نػانتير الفرنسػية فػي 2)

 . G.M.T 43:58:20 :س 2010/ مايو/ 4في 
حمايػة المسػتيمؾ فػي مواجيػة الشػروط التعسػفية فػي ، د. حمػد ا  محمػد حمػد ا ، 113( أنظر د. أسامة أحمد بدر، حمايػة المسػتيمؾ، المرجػع السػابؽ، ص3)

 .66، ص. 1997دار الفكر العربي، القاىرة،  -دراسة مقارنة  -عقود الاستيلاؾ 
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( منػػو عمػػى:   عمػػى مقػدمي خػػدمات الاتصػػالات كافػػة أف يقػػدموا 28/4المػػادة ) وبػذات الاتجػػاه اخػػذ المشػػرع المبنػػاني فػي   
خدماتيـ بالسعر والتعرفة المبمغة منيـ إلى الييئة، ولا يجوز تعديؿ الأسعار والتعرفات أو أي مػف الشػروط الأخػرى لمخدمػة 

وعػدـ اعتراضػيا عميػو بقػرار معمػؿ بميمػة  التي جرى إيداع تعرفتيا لدى الييئة إلا بعد إبلاغ ىػذا التعػديؿ إلػى الييئػة أصػولاً 
 .(1) ستيف يوماً  

مف الملاحظ بأف إمكانية تعديؿ المقابؿ المالي في عقود خدمات المعمومات والاتصالات وعمى الػرغـ مػف حريػة مقػدـ      
يعمػؿ عمػى الحػد مػف الخدمة في تحديد وتعديؿ ىذا المقابؿ إلا أف التشريعات المقارنة فضلًا عف توجو القضػاء والفقػو أخػذ 

مػرده حمايػة المسػتخدـ  -أف جػاز منػا ىػذا الوصػؼ-حرية مقدـ الخدمة فػي سػياؽ تحديػد المقابػؿ وتعديمػو، ومثػؿ ىػذا القيػد 
ومراعاة الحد مف الشروط التعسفية التي قد يفرضيا مقدـ الخدمة بما لو مف سيطرة وقدرة عمى تحديػد شػروط العقػد وبنػوده، 

ئات والجيات الخاصة التي منحيػا القػانوف مزاولػة الرقابػة عمػى اعمػاؿ شػركات خػدمات المعمومػات بالإضافة إلى رقابة اليي
وشركات الاتصالات، وىو ما حد بعػض الشػيء مػف قػدرة تعػديؿ المقابػؿ المػالي مػف طػرؼ مقػدـ الخدمػة مػا لػـ تكػف ىنػاؾ 

 أسباب جدية تتفؽ والنظـ التي تخضع ليا ىذه الخدمات. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ( مف قانوف الاتصالات القطري.31، 29الات المصري، والمواد )( مف قانوف تنظيـ الاتص85( المادة )1)
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 ةــاتمـالخ
بعػػد أف أنيينػػا البحػػث فػػي موضػػوع الالتػػزاـ بػػدفع المقابػػؿ المػػالي فػػي عقػػود خػػدمات المعمومػػات، خرجنػػا بػػبعض النتػػائج      

 والتوصيات التي ندرجيا بالآتي:
 أولا: النتائج:

حػػدة مػػف اف المعمومػػات والخػػدمات التػػي يػػتـ تػػداوليا والتواصػػؿ معيػػا الكترونيػػاً عبػػر وسػػط افتراضػػي تشػػكؿ اليػػوـ وا -1
اىػػـ التطػػورات التػػي افرزتيػػا شػػبكة المعمومػػات والاتصػػالات، إذ أصػػبحت المعمومػػات فػػي عصػػرنا الحػػالي تشػػكؿ 

 عصب الحياة واساس ديمومة التجارة الدولية والمحمية عمى حد سواء.
 أف أىميػػة المعمومػػات بعػػػدىا أسػػاس التعامػػؿ التجػػػاري واسػػاس تحديػػد قيمػػػة السػػمع والخػػدمات فػػػي الوقػػت الحػػػالي، -2

اوجػػػب لسػػػرعة التعامػػػؿ ولسػػػرعة انجػػػاز المعػػػاملات أف يػػػتـ الوفػػػاء بالالتزامػػػات الماليػػػة المترتبػػػة عمػػػى التعػػػاملات 
 الالكترونية عموماً وخدمات المعمومات خصوصاً عبر ذات الوسط الذي تبرـ أو تنفذ فيو.

ت المقدمػػة عبػػر الشػػبكة، أف تحديػػد المقابػػؿ المػػالي يػػتـ عبػػر وسػػائؿ تسػػتمد مػػف طبيعػػة المعمومػػات وطبيعػػة الخػػدما -3
والفتػػػرة الزمنيػػػة التػػػي يسػػػتفيد منيػػػا المسػػػتخدـ مػػػف الخػػػدمات الاتصػػػالية أو المعمومػػػات، وىػػػو مػػػا جعػػػؿ مػػػف كميػػػة 

 المعمومات وطبيعتيا أساس في تقدير المقابؿ المالي.
يقػػدره مقػػدـ أف تحديػػد المقابػػؿ المػػالي بشػػكؿ الكترونػػي فػػي خػػدمات المعمومػػات والاتصػػاؿ يػػتـ عبػػر صػػيغة اشػػتراؾ  -4

الخدمة وفؽ أسس حسابية وتقديرات تيدؼ إلى تحقيؽ قػدر مػف الػربح يضػاؼ بكػؿ حػاؿ مػف الأحػواؿ عمػى أصػؿ 
المعمومات والمصنفات التي يقدمو مقدـ الخدمة والتي تتفؽ في طبيعتيا وكميا مػع مػا طمبػو المسػتخدـ ورغػب فػي 

 الحصوؿ عميو.
يعػػود إلػػى مقػػدـ الخدمػػة مػػف خػػلاؿ شػػرط يدرجػػو فػػي العقػػد يعطػػي تبػػيف لنػػا أف الأصػػؿ فػػي تحديػػد المقابػػؿ المػػالي  -5

لنفسو مف خلالو إمكانية تعديؿ العقد في حالة تحسف الخدمة المقدمة وموافقة المسػتخدـ، ومثػؿ ىػذا الأمػر ينسػجـ 
مف مػػع القواعػػد العامػػة المبنيػػة عمػػى الاتفػػاؽ المسػػبؽ، كمػػا أف تعػػديؿ العقػػد بػػإذف المحكمػػة يعػػد أمػػراً جػػائزاً إذا تضػػ

 العقد شرطاً تعسفياً.
لػػى ابعػػد الحػػدود مػػف سػػمطة مقػػدـ  -6 خمصػػنا إلػػى أف الطبيعػػة الخاصػػة لعقػػود المعمومػػات والاتصػػالات تفػػرض الحػػد وا 

الخدمة في تعػديؿ المقابػؿ المػالي مػف خػلاؿ تػدخؿ التشػريعات المقارنػة فػي نطػاؽ قػوانيف الاتصػالات والمعمومػات 
مقابؿ المػالي والقيمػة الماليػة لمخػدمات التػي يحصػؿ عمييػا المسػتفيد، وضعت الأسس التي يتـ مف خلاليا تحديد ال

 وىو ما دفع القضاء إلى عدـ جواز تعديؿ المقابؿ المالي بإرادة مقدـ الخدمة.
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 ثانياً: التوصيات
نوصػػػي المشػػػرع العراقػػػي بتحديػػػد وسػػػائؿ واليػػػات الػػػدفع الالكترونػػػي والتػػػي خػػػلا منػػػو قػػػانوف التوقيػػػع والمعػػػاملات  -1

، حيػػث لػػـ يتضػػمف ىػػذا القػػانوف سػػوى نػػص أجػػاز المجػػوء لمتحويػػؿ الالكترونػػي، 2012لسػػمة  78لكترونيػػة رقػػـ الا
دوف أف يشػػػير إلػػػى وسػػػائؿ تحديػػػد المقابػػػؿ وطػػػرؽ دفػػػع المقابػػػؿ فػػػي تمػػػؾ التعػػػاملات التػػػي تبػػػرـ وتنفػػػذ عبػػػر شػػػبكة 

 الانترنت.
بالتعػػاملات الالكترونيػػة مػػف خػػلاؿ القيػػاـ  حػػث القضػػاء العراقػػي عمػػى توسػػيع إمكاناتػػو القضػػائية بشػػأف مػػا يتعمػػؽ -2

بدوات تدريبية لتأىيؿ الكوادر القضائية في مجػاؿ التعػاملات الالكترونيػة والالتزامػات الناشػئة عنيػا واليػات تنفيػذىا 
 والوفاء بيا.

ـ فػي نوصي بضػرورة ادراج منيػاج التعػاملات الالكترونيػة فػي كميػات القػانوف وكميػات الإدارة والاقتصػاد بمػا يسػاى -3
 تطوير جيؿ عمى عمـ ودراية بتمؾ الإشكالات التي تثيرىا التعاملات الالكترونية والعمؿ عمى إيجاد الحموؿ ليا.

نوصػػػي مشػػػرعنا العراقػػػي بضػػػرورة الانضػػػماـ إلػػػى الاتفاقيػػػات الدوليػػػة التػػػي ذات العلاقػػػة بالتعػػػاملات الالكترونيػػػة  -4
 لمؤسسات في ىذا المجاؿ.والتجارة الالكترونية والاستفادة مف خبرات الدوؿ وا
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 .2000محمود سعد، نحو إرساء نظاـ قانوني لعقد المشورة المعموماتية، دار النيضة العربية القاىرة  د. أحمد

 .2005دار الجامعة الجديدة لمنشر  –دراسة مقارنة  –د. أسامة احمد بدر، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني 
 .2000–، رسالة دكتوراه حقوؽ المنصورة د. إيماف مأموف، الجوانب القانونية لعقد التجارة الإلكترونية

 .2010د. أيمف مصطفى البقمي، النظاـ القانوني لعقد الاشتراؾ في بنوؾ المعمومات، دار النيضة العربية، القاىرة 
 .2006د. جميؿ الساعدي مشكلات التعاقد عبر شبكة الإنترنت، مكتبة السنيوري، بغداد 

دار  -دراسة مقارنة -د. حمد ا  محمد حمد ا ، حماية المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ 
 . 1997الفكر العربي، القاىرة، 

 .2015د. زياد طارؽ جاسـ، البث عبر شبكة الاتصاؿ الدولي، دار الكتب القانونية، القاىرة 
 .2002رونية، دار المناىج، عماف الأردف د. سعد غالب التكريتي، الأعماؿ الالكت

د. عادؿ أبو ىشيمة محمود حوتة، عقود خدمات المعمومات الإلكترونية في القانوف الدولي الخاص، دار النيضة 
 .2005العربية، القاىرة 

 .2004عبر الإنترنت، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية  د. محمد أميف الرومي التعاقد الإلكتروني
 .1994محمد حساـ محمود لطفي، عقود خدمات المعمومات، دراسة في القانونيف المصري والفرنسي، القاىرة  د.

 .2005د. محمد سامي عبد الصادؽ، خدمة المعمومات الصوتية والالتزامات الناشئة عنيا، دار النيضة العربية، القاىرة 
 .2000القانونية، دار النيضة العربية، القاىرة  د. محمود السيد عبد المعطي خياؿ، الإنترنت وبعض الجوانب

د. معتز نزيو محمد الصادؽ الميدي، الطبيعة القانونية لبطاقات الائتماف الإلكترونية، دار النيضة العربية، القاىرة 
2006. 

 )د.ت(. د. نجـ عبود نجـ، الإدارة الإلكترونية الاستراتيجية، الوظائؼ والمشكلات، دار المريخ لمنشر السعودي،
 

 ثانياً: المراجع الفنية
 .2003رأفت رضواف، المبادئ الأساسية لمتسويؽ والتجارة الإلكترونية، بدوف ناشر، 

، ثورَة الإنفومي ديَا، الوسائط المعمومَاتي ة وكيؼَ تغي ر عالمنا وحيَاتؾ؟، ترجَمَة حسَاـ الديف زكريا، سمسمة كتب  فرانؾ كيمش 
 .2000الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، الكويت يناير/ كانوف الثاني  ثقافية شيرية يصدرىا المجمس
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 الالتزام بدفع المقابل المالً
 فً عقود خدمات المعلومات 

 عمر لطٌف كرٌمم.م.

 وقــللحقمجلة جامعة تكرٌت 
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 ثالثاُ: البحوث المنشورة والرسائل الجامعية
د. محمد أحمد إبراىيـ الشرقاوي، مفيوـ الأعماؿ المصرفية الإلكترونية وأىـ تطبيقاتيا، بحث مقدـ إلى مؤتمر الأعماؿ 

. منشور عمى الموقع 17، ص2003، ماي 12-10القانوف، المنعقد في دبي المصرفية الإلكترونية بيف الشريعة و 
 .GMTـ  12:32ساعة  5/7/2011، سحب بتاريخ  www.SLCONF.UAEU.AUالإلكتروني 
 .2006موسى، عقد التزويد بالمعمومات، رسالة ماجستير، كمية الحقوؽ جامعة النيريف، بغداد  حسف فضالة

 
 رابعاً: المواقع الالكترونية

الكويتية االمرجع السابؽ، وكذلؾ أحكاـ وشروط الخدمة عقد الأشتراؾ بخدمة  United Netwrksشروط وأحكاـ 
LINKDSL:منشور عمى الموقع الالكتروني ،           www.Linkdsl.com 
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